
我区 2018 年养老保险待遇领取资格认证启动
认证时间为 4 月 1 日—6 月 20 日

一年一度的养老保险待遇领取资格认证已经开始了。近日，记者从区人社局获悉，2018
年度我区企业职工离退休人员可在 4 月 1 日至 6 月 20 日期间选择适合自己的认证方式进行

认证。

在家“刷脸”就能资格认证

据介绍，今年起，我区养老保障待遇领取资格认证可通过“广东社保”手机 APP“刷脸”

自助办理，资格认证将实现 “零跑腿”。

据了解，以往每年养老保障待遇领取资格认证工作启动后，离退休人员需要携带身份证

到区社会保险基金管理中心（下称区社保中心）业务大厅、退管办或户籍所在地的居委（村

委）进行认证。如果离退休人员身在异地，还要专门跑回来一趟。如今，只需要一部手机，

离退休人员在家就可以轻松完成资格认证。通过“广东社保”手机 APP 的人脸识别技术，

离退休人员可将脸对准屏幕“刷一刷”即可直接认证，全程仅需几秒。即使是身在异地的离

退休人员，只要具有中国国籍、持有效二代居民身份证也可以直接利用手机完成人脸识别认

证。

据区人社局工作人员介绍，市民可以通过智能手机登录省社保局门户网站（网址：

http://www.gdsi.gov.cn），在首页右上角功能区点击下载“广东社保”手机 APP，并给予 APP
调用前置摄像头的权限。其中 IOS 版安装成功后，须在“设备管理”中通过 APP 信任添加。

打开 APP，在社保服务栏目内，点击“个人年度资格认证”按钮进入服务界面。选择养老

金领取地，输入二代身份证号码、姓名和验证码信息，阅读操作指引，阅读清楚后勾选确认，

点击“进入资格认证”按钮。如认证成功需短信通知的，可选择并填入手机号码。认证成功

后系统将提示认证成功，并提示下次认证时间。

警惕主动上门认证的“工作人员”

近日，市民黄伯来到区社保中心咨询是否曾有该中心的工作人员主动上门为离退休人员

进行认证。原来，前几天黄伯的家里来了一位自称是区社保中心的工作人员，声称要帮助黄

伯进行养老保险认证。在认证过程中，那位“工作人员”仔细地询问了黄伯的家庭情况，并

要黄伯把相关资料拿出来进行登记。最后，“工作人员”要求黄伯拿出平时领取工资的存折，

并想要存折的密码。这时候，黄伯警惕起来，因为以往办理养老金资格认证并不需要了解存

折密码等信息。因此，黄伯拒绝了这位“工作人员”的“帮忙”，并把他请出了家门。

区社保中心相关负责人告诉记者，我区目前并没有开展主动上门帮助办理养老金资格认

证业务。如果因为行动不便、生病等原因需要区社保中心提供上门认证的，需主动向区社保

中心申请。他提醒广大市民，如遇到上门帮忙办理认证业务的工作人员要提高警惕，切勿透

露存折密码等个人信息。他建议广大离退休人员，如果是广州市户籍社会化管理人员的可以

到退管办或户籍所在地的居委进行认证；如果是外市户籍企业退休人员，可以到区社保中心

业务大厅进行认证；如果是本市户籍企业退休人员，待企业收到通知后可以凭通知书到区社

保中心业务大厅办理。以上三种身份的离退休人员，都可以在“广东社保”手机 APP 进行

认证。


