
警情下降、发案下降、破案率上升

市民为公安点赞

发案少、秩序好，社会稳定、群众满意

1 月 10 日是广州市公安局“110”报警服务台成立 31 周年纪念

日。当日上午 9 时至 11 时，区公安分局在新世纪广场举行了广州从

化公安 2016 年工作成果展暨 110 宣传日。现场开展了形式多样的宣

传活动，民警面对面与市民交流，向市民展示我区公安机关服务为民

的创新举措和工作成效，引导群众提升安全防范意识和技能。

市民齐夸奖：“警察，好样的！”

“您好，110。” 一声亲切的问候，道出了 31 年的倾情守护。从

设立之初的匪警报警电话，到如今百姓最信赖的报警服务热线，变的

是流转的光阴，不变的是对群众始终如一的贴心陪伴。

“市民在拨打 110 报警服务电话时，要向接警员说清时间、姓名、

具体位置，以及案（事）件的来由、原因等。”民警耐心细致地向咨

询的市民解释拨打 110 报警服务电话的注意事项，提醒市民在需要报

警时，一定要在就近的地方，抓紧时间报警，越快越好；报警时要保

持冷静，不要因为突然发生的案件（事情）导致自己紧张而言语不清，

报警内容要真实，不准谎报警情；报警时要按接警员的提示提供所在



位置（不知具体地址时应提供大致方位，明显标志物等），简要陈述

报警求助的基本情况；无特殊情况，报警后应在报警地等候，并保持

手机畅通，以便民警和 110及时联系，看见民警应主动打招呼。

活动现场，市民还参观了反映我区公安机关 2016 年工作成果的

展板，并向现场设立咨询席位的指挥中心、刑警、治安、交警、毒侦、

消防等各业务警种的警察咨询相关的警务。同时，区公安分局还安排

了擒敌拳表演、警犬搜毒表演、消防装备展示、警务知识有奖问答等

环节，市民都很热情地参与。

“警察保卫了广大市民的生命财产安全，好样的！”市民郭姨表

示，警察为了保卫我们，很辛苦、付出很多、牺牲很大,大家应该多

理解和支持警察的工作。

据介绍，市民遇到以下情况时，可以拨打 110 报警服务电话。

一、接受报警的范围：刑事案件；治安案（事）件；危及人身、

财产或者社会治安秩序的群体性事件；自然灾害、治安灾害事故；以

及其他需要公安机关处置的与违法犯罪有关的报警。

二、接受求助的范围：发生溺水、坠楼、自杀等危及人身安全的

情况，需要公安机关紧急求助的；老人、儿童以及智障人员、精神疾

病患者等人员走失，需要公安机关在一定范围内帮助查找的；公众遇

到危难、处于孤立无援状况，需要立即救助的；涉及水、电、气等公

共设施出现险情，威胁社会公共安全、生产生活秩序和公众生命、财

产安全，需要公安机关先期紧急处理的；其他需要公安机关处理紧急



求助事项。

三、接受投诉范围：公安机关及其人民警察正在发生的违反《人

民警察法》《公安机关督察》等法律、法规和人民警察各项纪律规定，

违法行使职权，不履行法定职责，不遵守各项执法、服务、管理制度

和职业道德的各种行为。

民警提醒，对恶意骚扰、谎报警情、散布谣言等违法行为，警方

将按《治安管理处罚法》严肃处理，构成犯罪的，依法追究刑事责作。

全区案件类有效警情连续 6 年同比下降

据了解，2016 年，区公安分局以“品牌引领、科技助力、防控

风险、服务发展”为引领，全面落实打防管控措施，全面排查管控风

险，全力补齐工作短板，推动我区公安工作实现了“两降一升”（即

警情下降、发案下降、破案上升），群众安全感、治安满意度继续排

名广州各区前列，努力创设出“发案少、秩序好；社会稳定、群众满

意”的社会治安环境。

2016 年，区公安分局坚持以警情研判为风向标，以“从安”“飓

风 2016”等专项打击整治行动为抓手，以加强所队联动、情报引领

实战作为提升打击效能的增长点，通过深入推进刑侦专业化改革，优

化刑事侦查机制，强化情报导侦工作，整合优化打击资源，对各类违

法犯罪实施重拳打击，全面提升了“大案快破、小案多破”的水平。



去年，全区案件类有效警情同比下降 8.9%，实现连续 6 年同比下降；

盗抢骗、黄赌毒、飞车抢夺、盗窃摩托车警情同比下降 17.6%、20.9%、

44.9%、27.1%。此外，区公安分局刑事案件破案率达到 26.3%，继续

排名广州各区首位，并接连牵头破获了一批行动目标案件及一大批社

会影响大、关系民生的突发、重特大、督办案件，有力地确保了全区

社会治安大局稳定。

区公安分局还积极助力服务民生。通过推动智慧交通建设、引进

移动交通灯设备、完善交通信号控制平台升级改造、投入使用违法停

车自动抓拍系统等有力措施，有效提高我区的道路交通管理水平；全

面提升户政服务水平，先后在多个派出所和办证大厅建设 24 小时自

助办证区，设置一体机、签证易等自助办证设备，进一步实现“让群

众少跑腿”的服务目标。


