
关爱偏远山区儿童 让孩子们快乐成长

区惠从社工服务中心开展关爱从化偏远山区

农村留守儿童公益服务项目

“真的很感谢区惠从社工服务中心（下称惠从）一直以来对我

们村孩子们的关心，他们经常在周末为孩子们举办各种活动和辅导

班。”良口镇米埗村的村民朱叔高兴地告诉记者，自从参加了惠从组

织的各种活动，孩子们的笑容越来越多了。

朱叔的高兴源于惠从申报实施的第三届广州市社会组织公益创

投项目《呵护儿童，健康成长——关爱从化偏远山区农村留守儿童公

益服务》。惠从在我区北部山区农村，通过开展社工专业服务，调动

社会志愿者的力量，整合社会资源，以让从化偏远山区农村留守儿童

健康成长为出发点，以“正面影响”为原则，运用社会工作专业的方

法和技巧，通过社工和志愿者开展课业辅导、兴趣培养、个案和团队

心理咨询、亲子互动游戏、小组交流、自我保护能力提升等多种服务

内容，帮助这些留守儿童提高学习兴趣、培养特长爱好、疏导各种情

绪、提高他们学会解决问题的能力，让他们提高自信心，帮助他们健

康快乐成长。

夯实项目基础 开展精细服务



“为了提升项目服务质量，加强项目服务能力建设，我们在项目

实施过程中不断建立健全相关制度。”惠从有关负责人介绍。

为确保项目有效实施，惠从投入 1名社工督导和 1名行政督导，

保证项目实施方向的正确和服务质量；设 2 名专职社工，专职负责项

目整体运作的各项事务；设 5 名兼职社工，负责跟进项目实施；建立

了社会志愿者队伍和高校骨干志愿者队伍，调动 100 多名社会志愿者

作为项目实施储备力量积极参与项目实施。

根据从化山区农村地广人稀、交通不便、留守儿童家庭居住分

散等实际情况，惠从合理地设置集中服务场地，积极与区社工委、区

社会组织培育基地、良口镇米埗村委等沟通场地使用问题。发挥惠从

良口碧水新邨、石明村等农村社工服务站的作用，把集中服务场地分

别设在碧水新邨米埗村委会议室、区社会组织培育基地活动室、石明

社工站活动室等。

同时，惠从结合前期调查的留守儿童服务需求情况，社工和志

愿者前期服务主要以集中学业辅导为主，开设了趣味英语口语练习、

语文、数学等课程，帮助解决学业中的难题，提高他们的学习兴趣。

同时，定期开展团队拓展活动、互动游戏、手工折纸、手工绘画等兴

趣培养活动，帮助留守儿童学会合作分享、提高动手能力、培养团队

意识等多方面的素质。

惠从还结合项目需要，大力招募社会志愿者，引导社会志愿者

积极参与项目服务。与区社协、区社情民意研究中心、区民情志愿服



务队、良口镇碧水农家协会等公益服务队伍开展合作，共同开展面向

留守儿童的社工宣传周、禁毒宣传月、珍爱家园主题实践等多场宣传

服务活动，扩大项目的社会参与度；与广州大学华软软件学院青协、

雏鹰义教队、游戏系艺术扶苗义教队、国贸系缘梦服务队、电子系板

蓝根服务队等高校志愿者队伍合作。2016 年 7 月 7 日至 17 日，惠从

携手广州大学华软软件学院游戏系艺术扶苗服务队、区社工委、区社

情民意研究中心等到良口镇石明村开展以“寻梦，追梦，圆梦”为主

题的社会实践活动，为石明村留守儿童提供课业辅导、法制人身安全

教育等志愿服务。

为切实做好项目服务，惠从还积极组织服务成员认真学习《第

三届广州市社会组织公益创投活动项目实施规范指引》，与承办方保

持密切联系，第一时间掌握各类资讯，及时汇报项目进度，及时解决

项目运营中的各类疑问；积极参加广州市社会组织联合会面向各创投

主体举办的各类能力提升培训课程，如《慈善法》系列学习、社会组

织能力建设专题培训、项目运营财务管理专题培训、腾讯乐捐平台上

线筹备及管理培训、社会组织法规知识培训等。

服务稳步推进 项目初显成效

“在服务还没正式开始前，我们已经走进山区农村调研走访，

了解孩子们的需求。之后，我们在调查的基础上，咨询青少年教育专



家、心理咨询师等，制定完善项目实施方案，确定项目实施内容细节。”

惠从有关负责人表示，正因为准备得好，项目得到了不少孩子及家长

的肯定。

从 2015 年 11 月开始，惠从组织热心志愿者、广州大学华软软

件学院游戏系艺术扶苗队志愿者、社会热心人士等在良口镇碧水新邨

开展留守儿童课业辅导公益服务项目，每周日上午开展趣味英语、手

工绘画等兴趣培养课程。此外，惠从还面向全区有学业辅导需求的环

卫工人家庭留守儿童开展集中课业辅导。广州大学华软软件学院雏鹰

义教队从 2016 年 5 月开始在区社会组织培育基地开展集中辅导 15

场。截至 2016 年 12 月 11 日，惠从共组织社工和志愿者进行了集中

辅导和户外拓展活动 74 场次，共调动授课教师约 50 名，500 多名学

生受惠，间接受益人数超过 1000 人。通过持续开展服务，留守儿童

在学习成绩上有了进步、在人际交往和性格方面有了改善。

为掌握农村留守儿童的真实家庭情况，惠从还组织社工、志愿

者、高校义教队在良口镇碧水新邨、石明村、温泉镇宣星村、鳌头镇

白兔村开展以“珍爱家园”为主题的宣传服务活动，并对 20 多户留

守儿童困境家庭进行入户探访，对留守儿童的成长需求开展调查。对

太平镇菜地塱村有服务需求的 4 名留守儿童进行专业跟踪服务，提供

有针对性的服务方案。

“每周六早上都有志愿者到我家，帮家里的小孩辅导功课。在他

们的帮助下，孩子不仅成绩有了提高，而且还学会了动手做家务，真

是太感谢他们了。”环卫工人陈姨高兴地说。



优化服务方案 丰富服务内容

“虽然我们一直持续有效地开展公益活动，平均每月开展公益

活动 7 场，充分调动了村委、社会志愿者、高校志愿者等资源，也得

到一定的服务效果，但仍存在一些困难和问题。”惠从有关负责人表

示，项目实施过程中，由于人力、资金、距离、专业性等客观因素，

会出现服务不能完全满足服务对象的需求、深层服务难普及等问题。

为此，惠从将结合实际需求，进一步扩展深入服务内容，做到

真正地帮助农村留守儿童缓解家庭压力和解决部分实际问题，引导和

鼓励更多社会热心人士、企业、高校、政府职能部门、专业社会力量

等多方面参与，整合更多的地方社会资源，共同参与关爱留守儿童服

务工作。

接下来，惠从社工将进一步明确服务拓展目标和方向，优化服

务方案，丰富服务内容。发挥社工和志愿者特长，设计灵活多变的互

动参与、团队活动、小组交流等服务模式，增强学生的自信心和语言

表达能力，多方面提升综合能力。针对不同年龄段设计不同的课程，

适当增加户外课堂，关注留守儿童的心理成长需求。同时，惠从还将

邀请有丰富教学经验的老师对高校志愿者进行培训交流，进一步提升

留守儿童课业辅导课的质量，加大项目宣传推广力度。


