
保一方平安 让群众满意

2016 年我区群众安全感和治安满意度继续排名广州各区前列

1 月 10 日是全国第 31 个“110 宣传日”。当日上午，区公安分局

在新世纪广场举行了广州从化公安 2016 年工作成果展暨 110 宣传日

活动。本次活动向广大市民展示了区公安分局 2016 年的工作成果，

向社会各界广泛宣传我区公安机关在打击违法犯罪、救助服务群众、

维护社会稳定中发挥的重要作用。民警现场面对面与群众进行交流，

开展警务咨询答疑，向群众宣传 110 报警的基本知识，引导群众提升

安全防范意识和技能。

珍惜警力资源 爱护善用 110

“市民在危难时刻拨打 110，要做到急事慢说，长话短说，地址

详说，有变再说。”活动现场，民警耐心细致地向市民详解拨打 110

报警电话的注意事项，包括要保持冷静，不要慌乱，简明扼要地讲述

事情，并配合接警员的提问完成报警，同时要实事求是，不能夸大事

实，注意一定要说清楚地址。

据了解，110报警服务台的接警员们在接听报警电话时，一定要

清楚知道报警人所处的具体位置，为有效处置警情争取宝贵的时间。

另外，如果报警人身处危险境地、陌生路段，或在公园、小巷、城中

村等地方，又或者遇到天黑附近又无明显标志的情况也不用担心，在

智能手机普及的大背景下，一款 APP软件“警民通”可以解决这些难

题。



在活动现场，多位市民表示，许多人都知道在遇到危险或紧急情

况时要拨打报警电话 110，但当真正遇到困难时，许多人并不知道如

何正确拨打 110。据民警介绍，110 报警服务台以维护治安与服务群

众并重为宗旨，除负责受理刑事、治安等案件的报警外，还会接受群

众的求助和投诉。

然而，在现实生活中，不少群众误认为 110 报警服务台是有求必

应的，无论遇上大小事情、轻重缓急都会拨打 110报警电话，出现了

滥拨 110 报警电话的现象，有时还会出现恶意骚扰、谩骂、报假警等

情况，极大地影响了 110报警服务台的工作效能。

“原来柜员机吞卡不是 110报警服务台的受理范围，听了民警的

讲解我才知道。”街坊李伯坦言，以前他以为无论遇到什么困难都可

以拨打 110 报警电话求助。在活动期间，民警就 110 报警服务台的工

作职责进行了讲解，鼓励群众积极响应非警务类报警、求助有效分流

机制。据民警介绍，110 并非“万能”，对于向有关职能部门进行咨

询、投诉、求助等非警务类诉求的，可拨打 12345 政务服务热线转接

相关职能部门进行处理。

由于警力资源有限，向 110 虚报警情、骚扰 110 会使警方浪费时

间和警力，更重要的是使真正身处危难情形需要紧急救助的人得不到

及时的救援。民警提醒，110 报警服务台就是生命通道，请大家珍惜

利用好这一宝贵的公共资源，爱护 110，善用 110。

警方还提醒，对恶意骚扰、谎报警情等违法行为，将按《治安管



理处罚法》严肃处理，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

活动举办期间，来往的群众还在现场参观了反映我区公安机关

2016年工作成果的展板，并向现场设立咨询摊位的指挥中心、刑警、

治安、交警、毒侦、消防等各业务警种的警察咨询相关内容。在此期

间，警方通过宣传展板、发放宣传手册、提供咨询等方式，向群众详

细介绍了防电信、网络诈骗，防盗抢，禁毒等有关知识。此外，还安

排了擒敌拳表演、警犬搜毒表演、消防装备展示、警务知识有奖问答

等环节，吸引了不少群众热情参与。

警情连降 6 年 市民大力点赞

“我很满意从化现在的治安环境，确实比以往好了很多。”当天

在现场参加活动的市民郭老伯边说边举起大拇指为警方点赞。他表示，

无论是白天还是黑夜，经常可以看到警车在巡逻，在从化汽车站、新

世纪广场等公共地方，更是经常见到特警车在巡逻，对于震慑犯罪起

到很好的效果，安全感也提升了不少。

据了解，近年来，区公安分局立足立体化社会治安防控总要求，

坚持以抓警情为主导进行主动干预、主动作为，大力营造平安有序的

社会环境。为此，我区警方着力转变治安工作思维，树立以警情为导

向，提出“动态化、信息化、常态化、规范化”的勤务理念和“打防

结合、以打促防”“防要规范、要常态，打要专业、要精准”等工作

理念，部署调整随警情实施动态管理的警务措施，日常勤务按照常态

化管理要求实行条令式、规范化运作。区公安分局还以联合执法、联



动管控为主线推进治安、交通、消防等突出问题的治理，初步形成派

出所、刑警、治安、特警、战训和交警等多警种联动执法局面。

2016 年，区公安分局以“品牌引领、科技助力、防控风险、服

务发展”为引领，全面落实打防管控措施，全面排查管控风险，全力

补齐工作短板，推动我区公安工作实现了“两降一升”（即警情下降、

发案下降、破案上升），群众安全感、治安满意度继续排名广州各区

前列，努力创设出“发案少、秩序好；社会稳定、群众满意”的社会

治安环境。

区公安分局坚持以警情研判为风向标，以“从安”“飓风 2016”

等专项打击整治行动为抓手，以加强所队联动、情报引领实战作为提

升打击效能的增长点，通过深入推进刑侦专业化改革，优化刑事侦查

机制，强化情报导侦工作，整合优化打击资源，对各类违法犯罪实施

重拳打击，全面提升了“大案快破、小案多破”的水平。2016 年，

全区案件类有效警情同比下降 8.9%，实现连续 6 年同比下降；盗抢

骗、黄赌毒、飞车抢夺、盗窃摩托车警情分别同比下降 17.6%、20.9%、

44.9%、27.1%。此外，区公安分局刑事案件破案率达到 26.3%，继续

排名广州各区首位，并接连牵头破获了一批行动目标案件及一大批社

会影响大、关系民生的突发、重特大、督办案件，有力地确保了全区

社会治安大局稳定。

设立 7 个 24 小时自助办证区

有效优化办证服务



“现在两三分钟就可以办完出入境签注，而且还不用专门请假，

随时都可以办理，实在太方便了！”市民张小姐开心地说，我区警方

设立 24 小时自助办证区后，极大地方便了广大市民办理户政、出入

境等相关业务。

据介绍，公安综合办证大厅 24 小时自助办证区共放置了 8 台不

同功能的自助办证设备，提供户政和出入境自助办证业务，群众可以

在此办理身份证到期换发、丢失补领、损坏换发、领取身份证、港澳

通行证再次签注和领取港澳通行证、护照、台湾通行证等业务。24

小时自助办证区在正常办公时间是和公安综合办证大厅相通的，在周

六、日、班前班后等非工作时间是和公安综合办证大厅分隔开的，群

众用身份证刷开门禁系统就可进入 24小时自助办证区办理相关业务。

据了解，为破解群众办证难题，区公安分局积极参与改革创新，

狠抓科技应用，充分利用网络资源，优化办证服务，实现了办证工作

科技化、网络化。

2015 年，区公安分局对公安综合办证大厅进行了改造，购置了

一批自助办证设备，设置了 24 小时自助办证区，并于去年 12 月 21

正式启用，全天 24 小时对外开放，让群众可以在节假日、班前班后

等非办公时间自助办理户政、出入境等业务，延长公安机关办证服务

时间，缓解办证高峰期压力，满足不同人群的办证需求。

据介绍，从 2014 年起，区公安分局先后在新城、江埔、吕田、

太平、良口、鳌头等派出所和公安综合办证大厅设置了 24 小时自助



办证区，让辖区群众在家门口就可以办理户政和出入境业务，节省了

群众的办证时间和出行成本。2016 年 8 月，区公安分局在公安综合

办证大厅和鳌头派出所试点开通户政业务网上智能咨询预约平台，群

众通过该平台可直观知道办理户政业务是否符合条件、所需材料清单

和具体的办事地点。

目前，区公安分局共设立了 7 个 24 小时自助办证区，实现业务

分流，提升户政、出入境服务窗口工作效率，更加方便群众就近办证。

下一步，区公安分局将继续将这件民生实事办好，争取在全区铺开推

广 24小时自助办证区（点），让广大群众感受到公安机关高效而接地

气的服务。

疏通警民沟通渠道 构建和谐警民关系

为全面推进公安派出所工作，区公安分局加强公安派出所的硬件

建设、队伍建设，重点实施社区警务“五个一”（一个社区微信防范

群、一个重点目标防范点、一套为民服务实体内容、一套信息采集共

享工作模式、一套贴近实战的培训考核模式）工程，配合推进城市社

区网络化工作，把社区警务室打造成社区“中网格”和服务群众有力

一环，推动警力下沉、警务前移，使社区民警切实成为社区稳定的主

心骨、社区群众的贴心人，提升为民服务工作水平。其中，龙潭派出

所被公安部授予“一级公安派出所”荣誉称号。

区公安分局积极探索新形势下和谐警民关系建设的新思路、新方

法，切实推进和谐警民关系建设。值得一提的是，区公安分局“平安



志愿者”项目继 2015 年被评为第三届全国警察公共关系最佳案例银

奖后，于 2016 年被评为广州市公安局警务创新金牌项目，继续擦亮

“平安志愿者”这一警察公共关系品牌。

2016 年，区公安分局摄制发布了《使命背后》《守护诺言》等多

部反映公安民警真实工作情况及安全防范提示的微电影。同时，推进

安全防范宣讲团走进高校、中小学、工厂、社区、村居，开展了各类

主题安全防范宣传教育宣讲活动共 110多场。积极策划开展大型警察

公关项目，先后举办了从化公安工作回顾展、消防宣传月活动、禁毒

高校行、平安志愿者宣传日、全区平安禁毒主题微电影微信制作大赛

等一系列活动，促进警察公共关系项目纵深发展，不断增强警民互动，

疏通警民沟通渠道，密切警民合作关系，构建和谐的警民关系，进一

步提升从化公安队伍的正面形象，弘扬警队正能量。


