
从化供电局优化服务流程

助力鳌头水厂公用变压器快速落地投产
近日，鳌头自来水有限公司（下称鳌头水厂）315千伏安公用变压器实施不停电接火，

并送电成功。这不仅代表着该区域附近居民群众的用电需求得到进一步保障，还代表着附近

9万居民的用水得到了保障。而这些，都离不开从化供电局多措并举，为鳌头水厂提供全方

位的帮助，助力公用变压器迅速落地投产。

办电“零投资 ”， 有效降低企业生产运营成本

一直以来，供水、供电都是关系民生的大事情。鳌头水厂负责鳌头镇 19个村居和 3个

工业园区共 9万居民的供水与水务管理，日供水规模达 1万吨。由于该水厂运行时限长、

设备技术性能落后，加之供水管道管径小，供水量不足，原本的供水设备已无法满足当下该

区域的用水需求，该水厂面临着不小的供水压力。因此，自 2019 年 6月起，鳌头水厂便

着手对供水管道和自来水厂设备进行升级改造。

“安全可靠的电力供应是确保自来水厂的电机、水泵、过滤设备和消毒设备等正常运转

的首要条件。设备负荷的增加带来了用电量的攀升，更为先进的机器设备对供电可靠性也提

出了更高要求。”鳌头水厂负责人李冠斌介绍道，安全可靠的电力供应对提高水厂水务运营

水平，实现企业节能降耗具有重要意义。

“用电增容，首要解决的便是建设变压器的问题。鳌头水厂一开始使用的是 50千伏安

的专用变压器，后来，我们向从化供电局申请增加 160千伏安的用电容量。”李冠斌说。

电力配套建设如果跟不上，水厂谈何发展，更别提 9万居民的供水保障了。为此，从

化供电局提前谋划，主动上门了解水厂生产计划及用电需求，通过实地勘察现场、规划线路

走向等，在用户用电方案的制定过程中积极提供支持和帮助。

“如果按照以前的政策，我们需要自己购买专用变压器，投资建设线路及其他电力设备，

现在改为低压接电，这方面的投资，从化供电局都帮我们省了，让我们真正实现办电不花一

分钱，这对我们企业生产经营可是带来了实实在在的实惠。”李冠斌笑着说。

为满足鳌头水厂的供电可靠性要求，水厂所在的供电线路 10千伏白兔 F11线上还设

置了中压联络点，当中压线路出现故障时，可临时通过其他线路转供电，从而保障水厂的连

续供电。从化供电局还在变压器台区配备了应急发电车低压联络接入点，确保极端条件下的

水厂紧急负荷能够通过发电车转供电。

据介绍，目前，从化供电局正推行多项举措，大力优化电力营商环境，全面推进业扩工

程投资界面延伸至客户红线，规定 200千伏安以下的小微企业改为低压供电，实现客户接

电零投资。截至今年 7月底，我区已有 31户报装容量为 100～200千伏安的用户实现了

低压接电，每户平均节约成本 20余万元，大大减轻了企业的办电成本。

接电“加速度” ，“互联网+”渠道办电省时省心

不仅用电量增加，而且用电需求迫切，如何尽快建成变压器并投产送电成为了鳌头水厂

首要思索的问题。

“我局通过持续优化服务流程，变革服务方式，创新服务手段，提升服务能力等举措，

不断提高人民群众办电便利性、满意度和获得感。”从化供电局营销部有关负责人表示，为

优化客户服务体验，减少办电环节，如今已压缩为用电申请、装表接电 2个环节，办电实



行“一证咨询、二证办理”，用户只需提供身份证明材料和产权证明材料即可报装。

为打造更高效、更便利的用能体验，从化供电局还启用“一次都不跑”事项清单，涉及

22项客户办理用电业务。同时，依托“互联网+电力服务”技术应用，市民群众可通过网

上营业厅、掌上营业厅、微信服务号、支付宝生活号等渠道提交业务申请及资料、查看业务

进度及文档材料、签订电子合同、预约装表送电，这大大提高了办电的便捷度和透明度。

“所有办电业务都可以通过手机办理，而且还可以通过这些渠道直接看进度，我们甚至

没有跑到营业厅就搞定了所有事情！”说起供电服务，李冠斌竖起了大拇指。

服务“再升级”， 及时响应用户需求

在鳌头水厂的办电过程中，从化供电局配备的专属客户经理给李冠斌留下了深刻印象。

“我们通过南方电网 95598微信服务号提交了报装材料，没想到第二天客户经理就带人上

门咨询报装事宜，勘察现场、规划施工方案等，给我们带来了很大的便利。”李冠斌说。

李冠斌提及的客户经理，正是从化供电局为提升客户服务快速响应效率而设置的。从化

供电局在每个供电区域都配备 1名营销服务经理和 1名配电服务经理，及时接收、解答、

传递、监督和反馈客户需求，实现点对点服务。

“目前我们正推行‘远程服务+移动终端’的作业模式，客户经理会利用移动营销作业

终端提供上门服务和现场作业等。”从化供电局营销部有关负责人说，移动营销作业终端是

客户经理移动作业和沟通的工具，客户经理只需操作作业终端便能实现现场资料上传、进度

监控和工单流转，着大大优化了工单运转管控，又提升了业务办理效率。

“在电网建设项目中，在条件允许的情况下我们会优先安排不停电作业，尽力做到‘能

不停电就不停电，能够少停电就要争取少停电’。今年上半年，我局不停电作业项目覆盖率

达到了 91.30%。”该有关负责人说，在推进电网基础建设时，在安全允许条件下，从化供

电局会尽量减少停电作业对用户带来的影响。


