
严抓旅游管理保障旅游安全

安全，是旅游中的头等大事。正所谓安全不怠，旅游愉快，旅游安全的保障，离不开政

府加强安全监管、景区提高安全防范、游客提高安全意识等多方因素。做好旅游安全工作，

是旅游工作的重中之重。近年来，我区旅游市场整体安全有序，无较大安全事故和较大旅游

投诉事件发生。

近年来，我区依托良好的生态资源和区位优势，着力推动旅游改革创新，旅游市场持续

兴旺，旅游业发展水平逐年提升。为提升广大群众旅游安全意识和素质，整顿旅游市场秩序，

区文广旅体局还联合应急管理、交通等职能部门开展专项检查、联合大检查等，并要求各旅

游企业对检查出的隐患、问题立即整改。

出门旅行，有的游客喜欢自由行，有的游客选择跟团游。但不管形式如何，旅游安全都

要摆在首位。对于旅游安全问题，游客应该抱有敬畏心理，安全提示不能不看，安全设施不

能跨越，决不能“明知山有虎，偏向虎山行”。

“带团出游的时候，我们会给每一位游客发一份详细的注意事项，告知他们行程安排，

并提醒他们注意财产安全和人身安全。此外，到达目的地的第一时间，我们会跟司机和导游

沟通好，在行程中注意游客的人身安全和财产安全，并多次叮嘱他们遇到突发事件要第一时

间与我们联系。”广州中宇旅行社有关负责人表示，游客外出旅行时应提高安全意识，加强

自我防范，并做到以下几点：出行前要提前关注旅游、外交、卫生、气象等有关部门发布的

出行提示，了解目的地天气、卫生、交通和社会治安情况；参加团队旅游的游客，要听从导

游或领队人员的安全提示，注意查看旅游安全须知和提示标识标牌；不要接受和食用陌生人

赠送的香烟、食物和饮品，防止他人暗算；旅游期间要合理饮食，不要暴饮、暴食；为防止

在旅途中水土不服，游客应自备一些常用药品，切勿随意服用他人提供的药品。

同时，酒店也是旅游安全中的重要一环。为了切实做好旅游安全工作，凯旋宫酒店注重

加强酒店内的消防安全，除了在每个楼层都安装消防栓、灭火器、火警报警器、喷淋系统等

消防设施外，该酒店还在每个房间配备了防火面具。该酒店在重要位置安装了 24 小时监控

设施，确保游客的人身财产安全。该酒店有关负责人提醒，游客入住酒店后，要了解酒店安

全须知，熟悉入住房间的楼层、酒店的安全出口等情况，明确安全转移的路线；贵重物品应

存放在酒店服务总台保险柜或自行妥善保管，外出时不要放在房间内；不要将自己住宿的酒

店、房号随便告诉陌生人；不要让陌生人或自称酒店的维修人员随便进入房间；出入房间要

锁好房门，睡觉前注意房门窗户是否关好，保险锁是否锁上；物品最好放在身边，不要放在

靠窗的地方；遇到紧急情况千万不要慌张，发生火警时不要搭乘车电梯或随意跳楼，应镇定

判断火情，主动实行自救，若身上着火，可就地打滚，或用重衣物压灭火苗，必须穿过有浓

烟的走廊、通道时，应用浸湿的衣物披裹身体，捂着口鼻，贴近地、顺墙爬走，大火封门无

法逃出时，可采用浸湿的衣物披裹身体、被褥堵门缝或泼水降温的办法等待救援，或在窗口

摇动色彩鲜艳的衣物呼唤救援人员。

近年来，流溪水上绿道也成为不少来从化游客的选择之一。为了保障游客的乘船安全，

水上绿道的工作人员在开船前会提醒游客船上救生设备的储存地点，并教导他们如何使用。

该工作人员提醒广大游客，乘船时，首先要认真阅读《水上巴士乘船守则》，遵守安全乘船

规定，保障船舶航行安全。登、离船时，要等船舶靠稳且工作人员安放好行走跳板后才能有

序上、下船，切勿强行冲闸登、离船；游客要照看好老人和小孩，不得让小孩在船上追逐打

闹，防止发生滑跌及失足落水意外；发现有影响乘客和船舶安全的情况，应立即向工作人员

报告。此外，该工作人员还分享了几个紧急情况的应对指引。如果船舶发生爆炸、火灾事件，

要保持镇定，听从船上工作人员指挥，立即携带（穿着）救生衣迅速向船前部、尾部或顶层



露天甲板等区域撤离，等待救援；如果火势无法得到控制，应穿戴好救生衣跳水逃生，跳水

前要注意观察，避开水上漂浮物体；如果有人意外落水，应立即将救生圈、绳索等救生器材

抛给落水者，并迅速向船上工作人员报告，落水者不要拼命挣扎，应尽可能保存体力，大声

呼救寻求救援。


