
网络冲击下的实体书店

在网络书店还未兴起时,书店仍然是人们获取图书的首选。文一

书店、新华书店这些耳熟能详的书店曾经伴随了不少人的成长。过去，

一家书店可以成为城市的文化地标，但如今不少书店正消失在城市的

地图中。记者近日走访发现，目前我区实体书店数量不断减少，在仅

存的一些书店中，大多都以销售学生教育辅导类书籍为主。

实体书店生意大不如前

市民张先生回忆，以前每逢双休日，一家人会来到书店，安静地

看上一个下午。临走挑选几本好书回家，花钱不多，一家人却各取所

需，其乐融融。

“记得以前读书的时候，放学了总爱和几个同学一起往书店跑，

那时最爱看动漫书。”市民叶先生说，“当时一个系列的动漫，天天跑

去追着看，一看就一个月，直到看完整个系列，就像现在的人爱煲剧

的感觉。”

记者随机采访发现，和叶先生一样曾经爱“泡”书店的市民不在

少数。但现在，随着网络的冲击，实体书店似乎失去了曾经的辉煌。

记者来到城区一家小型书店，顾客林小姐告诉记者，每逢周末她

都会到这里看一会儿书，但很少会买下来，一般会选择在网上购买，

划算很多。旁边一位顾客一边翻书一边做记录，他也说平时喜欢到书

店，把看到喜欢的书记下来，让女儿帮我在网上买，网上购书折扣比



较大。”

书店老板告诉记者：“除了有部分顾客会过来买杂志，基本就没

有什么生意了。由于现在很多人选择上网购书，书店的生意不如从前，

支撑着书店运营的主要靠售卖一些杂志、报纸和学生爱看的小说。

数字阅读时代纸质书阅读减少

对实体书店的冲击，不仅仅是网络书店，还有数字化阅读。近年

来，数字化阅读方式在社会上日渐兴起。“现在谁还拿着书看啊，都

是在手机上看的。”市民李小姐说，如今只需下载一个看书软件，就

能随时在网上阅读，不需要买实体书。

就如李小姐所说，许多读者的阅读习惯逐渐发生了改变，因此逛

书店买书的人逐渐减少。

市民刘女士告诉记者，她经常用手机看小说，先把小说下载到手

机上，然后在乘公交车或是无聊的时候可以阅读，“现在甚至不用看

书，直接听书呢，很方便。”

受互联网的影响，不少人很少去接触纸质图书，包括刚认字的小

朋友，市民高小姐说，女儿今年5岁，纸质图书基本很少接触，更多

的是在手机上看动画听故事。

实体书店如何突围而出？转型是关键



城区某书店老板告诉记者，面对网络书店、电子图书等的冲击，

实体书店确实需要转型升级，“我们尝试推出公众号，介绍好书，用

网络宣传促销，吸引读者。目前公众号已经在筹备当中，希望能以此

带动书店消费。”

除了从网上另辟销售途径外，不少市民建议可以把书店打造成拥

有鲜明特色文化和情怀的独立书店。所谓的“独立书店”，相较于普

通的实体书店，与其说是在“卖书”，还不如说是在“贩售思想”，更

像是一道独特的风景线。书店里不仅卖书，也可能附带出售精致的周

边产品，随意但不显杂乱，读者一进去就可以发现商业气息以外的人

文情怀。

市民朱小姐认为，读书人逛书店就如女孩逛商场一样，是在享受

买和看的过程，通常可以理解为无目的性地闲逛。

“其实也可以将书店和休闲茶水吧结合。”市民黎先生也提出了

个人见解，如果顾客在店里巧遇一本好书，可以立刻坐在舒适的环境

下，欣赏着轻柔的音乐，边饮咖啡边阅读，感受店里的情调，甚至还

能与陌生人探讨交流书的内容。

时代在发展，科技在进步，人们的阅读习惯也在逐渐改变。实体

书店通过转型升级适应时代的变化，也未必没有出路。


