
小小驿站传大爱 志愿服务暖从城

“每次从外地坐车回来从化，我都会不自觉地留意那间在从化汽

车站广场上的小屋子，看看志愿者们正在为过往的市民提供什么服

务。”家住青云路附近的娇姨说，“无论是暴晒天还是寒冷天，都可以

看到小屋子里志愿者们忙碌的身影，他们真的非常棒！”

娇姨所说的小屋子，就是区志愿驿站的从化汽车站驿站。据了解，

区志愿驿站还设有新世纪广场站。在亚运会、亚残运会结束后，我区

将广州亚运会、亚残运会城市志愿驿站（西关小屋）整体保留并转化

为志愿者服务的固定阵地，建立健全志愿驿站运行机制，通过各类主

题鲜明的志愿服务活动，提高市民对志愿服务的知晓率、参与率与支

持率。2016 年，区志愿驿站从化汽车站驿站、新世纪广场站分别以

96 分、91 分在全市 100 多个驿站中脱颖而出，以第一名和第五名

的好成绩荣获“最佳示范站”称号。

区志愿驿站：

开展各项志愿活动 热心服务广大市民

“2016 年，我们开展了不少精品志愿服务活动，打造了‘青柠

行动’‘防秋燥，凉茶派街坊’‘小屋子益街坊大讲堂’等志愿服务，

开展了多元化的主题特色活动。”区志愿驿站有关负责人介绍道，区

志愿驿站还设有常态服务项目，一个是公共文明类志愿服务，包括公

共秩序维护、公共环境卫生清洁、文明城市工作宣传、志愿者调查等；



另一个是城市运行保障类志愿服务，包括语言翻译、行路指引、旅游

信息咨询、应急救援等。

近一年来，在区青协的部署下，区志愿驿站开展了“志愿在康

园·助残教学服务”，对接街口街康园工疗站。区志愿驿站为康园工

疗站学员们精心设计教学课程，教学内容包括康体技能课、生活技能

课、安全用电交通守护课、文化知识课、音乐艺术课、太极八段锦、

端午节传统文化课以及爱国教育、禁毒等重要的常规教学活动，让学

员们学到一技之长，学习生活自理能力。区志愿驿站精心开展的各项

服务，受到了学员和工疗站工作人员的一致好评。

“驿站的服务是常态化的，需要我们不停地开展下去。”区志愿

驿站有关负责人表示，经过调研以及结合热门话题和社会热点，区志

愿驿站在去年 8 至 12 月每天推广常态化活动。夏季是旅游旺季以及

溺水多发的季节，为此，去年 8 至 10 月期间，从化汽车站和新世纪

广场的两个志愿驿站常态化开展了“从化区文明旅游志愿服务宣传活

动”以及“学生防溺水注意事项及自救方法”的教育活动，旨在提升

市民文明旅游素质，加大防溺水宣传和教育的力度；此外，举行主题

为“禁毒识毒齐斗争，轻率试毒毁全家”的禁毒月宣传活动，让志愿

者和广大市民一同感受毒品带来的危害，在一定程度上增强了市民的

防毒、拒毒知识；去年 11 至 12 月，区志愿驿站举行了“消防意识

需加强，防火防灾防隐患”的秋冬消防安全月活动，加强市民居家防

火防隐患的宣传，减少意外发生；同时，举行了“认识西关小屋，驿

站情牵街坊”主题活动，向市民介绍志愿驿站的历史和功能，加深市



民对区志愿驿站的认识，调动他们参加驿站活动的积极性。

此外，区志愿驿站联合区青协到我区 11 所高校开展“平安志愿

行·青柠进校助关爱——禁毒、防艾、防网贷”系列巡回宣传活动，

让高校学生了解禁毒知识，认清毒品危害，自觉远离毒品，增强防毒、

拒毒的意识和能力；宣传预防艾滋病知识，让学生深入了解和防治艾

滋病；加强学生对不良网贷危害的认识，防范裸贷陷阱，减少财物损

失。活动开展后立即引起各高校学生的热议和欢迎，很多学生都反馈

活动中的微电影、情景小课堂以及专业的相关知识都是在学校课堂中

学习不到的，非常感谢区青协和区志愿驿站为他们带来的活动。

区志愿驿站还积极参加慈善活动，为困难人员募捐。在了解到我

区一少女患上白血病后，区志愿驿站通过线下驿站宣传，线上微信朋

友圈发动，微信永恒无垠微甜点义卖等一系列活动，点燃社会的大众

爱心，得到不少爱心企业和热心市民的慷慨捐赠。如今，该少女已接

受了治疗，相信不久后就可以正常读书和生活了。

区志愿驿站还注重加强志愿者之间的沟通交流，增强驿站的团队

凝聚力和感情。区志愿驿站每月都会组织“公益梦，驿站情”月度例

会暨志愿者沙龙活动，让志愿者在沙龙活动中畅所欲言，分享志愿经

验，让大家感受到驿站这个大家庭的温暖，增强志愿者之间的沟通交

流，让他们在总结经验的同时互相学习，提升驿站的综合服务质量。

同时，区志愿驿站还开展“做奉献·乐分享——从化区志愿者骨干‘中

秋欢享时光’音乐沙龙”主题活动，组织志愿者参与区青协团队青创

家园的成立过程，共同开启我区志愿组织抱团发展、资源整合的新常



态模式，使每个志愿者都可以结合自己的专长，在青创家园中寻求适

合自己团队发展的合作项目，这也是“大众创业、万众创新”有效的

落地途径之一。

志愿者：

传递温暖 体现价值

“我很庆幸能够加入到区志愿驿站新世纪广场站这个充满爱心

和奉献的大集体。在两年多的志愿生涯中，我经常在新世纪广场驿站

值岗，在这间小小的屋子里，虽然很多时候我只是做为行人提供饮用

水、为路人指路等平凡的事情，但我觉得这里面充满了我的爱心。当

受助者对我露出满意的笑容，跟我道谢的时候，我感到很欣慰。因为

我知道一个真理：赠人玫瑰，手留余香！”志愿者华仔对记者说，“当

今社会，还有很多人需要我们帮助，不管事大事小，我们都应在自己

力所能及的范围内伸出援手，传递温暖，让人们相信人间有真情、世

间有真爱，让社会多点人情温暖，远离冷漠。让世界充满爱，是我们

每个人义不容辞的责任与义务，也是我们对志愿服务的真情投入。”

秋永已经坚持做志愿者 3 年多了，一路走来，虽然有不少志愿者

因热情退却选择退出，但她还是与更多的伙伴一起坚持了下来，因为

她热爱志愿工作，并乐在其中。志愿者工作让她学习到了很多东西，

也让她成长了不少。“驿站是一个可以展现社会文明的窗口，虽然我

们的工作微不足道，涉及的范围也有限，但它却是伟大的，因为它在

有限的范围里发挥了最大的能量，它使老人们露出笑容，让过往的市



民感受到社会的温暖。未来我一定会继续做好自己的工作，努力让更

多的年轻人加入到驿站这个大家庭，为他们提供接触社会、锻炼自我

的机会。”秋永说。

“为旅客指引交通，出一分微力，我觉得特别有意义。每一次帮

助旅客后，听到对方说一声谢谢，我就觉得很开心快乐。往后，我将

继续在从化汽车站驿站帮助更多的旅客。”“在这里，通过参与志愿活

动，我认识到很多朋友，我们相互取长补短，一起提高志愿服务能力。

在节假日期间，不少高校学子都回家了，我们这些年长的志愿者就要

担负起顶班的任务，不过不要紧，作为志愿者就要有奉献精神，我们

会坚持下去。”“作为老队员，我们就要做好传、帮、带，让更多的志

愿者加入我们的大家庭，一起来，更精彩！”……区志愿驿站的志愿

者们纷纷发表自己的感想。

“在志愿驿站进行常态值岗工作时，经常都会有群众前来询问有

关交通、商场位置等问题，每当为群众解答完一个问题时，我的内心

都会不由自主地产生一种满足感，这种付出是无私的、快乐的。在驿

站工作服务期间，也经常有学生、群众前来咨询如何才能成为一名志

愿者，当一名志愿者需要做些什么工作等，我都会耐心解答，并告诉

他们在驿站工作时的服务对象与标准是什么，以及怎样才能成为一名

优秀的志愿者。看到我们的队伍正在发展壮大，我十分高兴。”志愿

者瑞祥表示，虽然志愿者的工作看起来普通而平凡，但却是城市建设

中必不可少的一部分，只有通过许许多多个志愿者无私的奉献，才会

把我们的城市建设得更加美好，我们的生活才会变得更加和谐幸福。



市民：

驿站服务贴心多样 志愿者们热情友好

家住新城市场附近的德叔是一名退休老人，每天早上，他都会到

新世纪广场散步。“来到广场时，我都会留意一下志愿驿站有没有开

门，志愿者们有没有来，他们的服务真的很不错。我还记得去年 8

月，我正在广场附近的椅子上休息，突然，一杯凉茶递到我眼前，耳

边还传来一句温柔的话语，‘阿伯，天气热，您喝杯凉茶解解暑吧’。

接过杯子后，我还没来得及说一声谢谢，他们又拿起一杯凉茶送到另

一位路人手中，他们真的很棒！”德叔说，从那之后，他经常到驿站

参与其他活动，并在活动学到了不少知识。

“每个星期六日，我都会带小孩到新世纪广场逛逛，看看志愿驿

站有没有开展适合小孩参与的活动。有时，这里会进行一些画画、剪

纸等小游戏，或者开展一些宣教活动，如教育孩子预防溺水、防火等

知识。”市民邱姨表示，希望志愿驿站往后能开展更多贴近市民生活

的志愿服务活动。


