
从税惠你 文明实践

从化税务服务群众走深走实
7月 16日，国家税务总局广州市从化区税务局新时代文明实践所举行揭牌仪式，这标

志着广州税务系统首家新时代文明实践所正式成立。市税务局、区委宣传部、区税务局、区

文明办、区网信办、区融媒体中心有关负责人参加。

文明实践+税务知识课堂

打通服务群众“最后一公里”

活动当天，“从税惠你”税费微视频的首发仪式令人眼前一亮。区税务局自编自导的税

费微视频对税收政策的难点疑点进行梳理解答，发布到本地主流媒体微信公众号和行业协会

微信群，让各项税惠政策通过云端飞入千家万户。“未来我们会进一步做好‘从税惠你’品

牌，用动漫、快闪视频等方式来讲解税费新政策，提高税收宣传感染力。同时，每月也会在

区税务局新时代文明实践所开展一系列税务知识宣传活动，精准落实广东税务助力脱贫攻坚

和乡村振兴 12项举措，打通服务群众的‘最后一公里’。”区税务局工作人员表示。

随后，领导嘉宾们向区税务局新时代文明实践所揭牌暨志愿服务队队员授旗，并为区税

务局新时代文明实践所举行揭牌仪式。

活动最后还开设一节涉农税收优惠课堂，业务骨干向农业企业代表梳理讲解涉农增值税

优惠政策，现场答疑解惑，帮助企业充分了解和享受优惠政策。

据悉，近年来，区新时代文明实践中心积极推进新时代文明实践阵地建设。区税务局主

动把税收工作与新时代文明实践工作紧密结合，融入地方发展大局，积极服务从化经济社会

发展，助力推动脱贫攻坚和乡村振兴。

据了解，今年以来，区税务局全面开展新时代文明实践活动，成立了三支志愿服务队。

过百名党员下沉社区一线参与疫情防控工作、护航企业复工复产，为从化社会经济复苏注入

新活力，为奋力夺取“双胜利”提供税务动能。

“区税务局新时代文明实践所及其志愿服务队的成立，切实融入到我区新时代文明实践

‘1中心、11所、274站’的发展大局当中，在实践中心和实践站中承上启下，推动区新

时代文明实践工作走深走实。”区新时代文明实践中心相关负责人表示。

文明实践+税爱学子

助力圆梦促脱贫

区税务部门有 20余年脱贫扶困传统，2010年更成立“税爱学子”志愿服务品牌专门

针对留守儿童、贫困中小学生开展扶困助学，多年来累计捐款募集金额超 50万元，结对学

校近 10间，结对帮扶学生 196名,其中超过 80%学生被大专及以上院校录取。

近年来，新时代文明实践志愿服务为我区“税爱学子”品牌增添了新内涵、注入了新活

力。志愿服务队将扶贫与扶智相结合，进一步深化“家访校访、捐资助学、联系交流、定期

回访”助学机制。今年开展的新时代文明实践“不忘初心、圆梦助学”项目，将连续 3年

捐款资助品学兼优的高中贫困学子完成学业，解决读书后顾之忧。在首期针对 2名学生的

助学募捐活动中，干部职工一周时间内迅速筹得所需款项。志愿服务队还积极关心学生日常

生活和精神文化方面的“微心愿”，了解到社区有低保户家庭孩子上学交通不便，便通过捐

款购买自行车赠送给 2名学生，解决上学难问题。志愿者与学子建立定期交流机制，为学



业生活答疑解惑，提振未来发展信心。税收宣传月期间邀请学子体验办税服务和参加文化墙

手绘活动，让广大学生走近税收、了解税收，实现“学生-家庭-社会”的辐射带动。

文明实践+志愿服务

助力企业复工复产

疫情防控期间，新时代文明实践志愿服务队下沉社区一线参与疫情防控、服务企业复工

复产、助力“六稳”“六保”等重点工作。过百名税务干部积极投身防控值守工作，累计服

务时长 1400个小时。受新冠肺炎疫情影响，献血人数骤减、多处临床用血需求难以满足，

志愿服务队积极响应号召，弘扬新时代文明实践精神，开展“献血战‘疫’你我同行”无偿

献血活动，减轻医疗血液储备压力，共计献血 11400ml，以实际行动为抗击疫情贡献力量。

在疫情防控物资生产关键时期，新时代文明实践青年先锋队通过“非接触式”服务主动

对接辖区内 11户防疫物资生产企业和医疗机构，深入了解企业需求，落实出口退税“随到

随审”制度和流程简化、容缺办理等便民办税服务举措，全力支持企业集中精力扩大生产保

供应，如针对疫情防控重点物资生产企业广州福泽龙卫生材料有限公司发票库存告急的情况，

开通“特事特办”绿色通道迅速安排税务人员上门送达 73份发票，解决企业燃眉之急，全

力帮助企业复产扩能。

下一步，区税务局将进一步深化新时代文明实践活动，不断拓展平台与壮大队伍，丰富

完善志愿服务形式、内容，打通宣传群众、关心群众、服务群众的“最后一公里”。


