
建行从化支行拓展普惠金融业务

提升服务实体经济能力
建行从化支行积极贯彻落实党的十九大精神，把服务实体经济作为业务发展的出发点和

落脚点，大力拓展普惠金融业务，全面提升服务实体经济能力。

据悉，建行从化支行建立了普惠金融发展机制，适时调整信贷投放方向和结构，主动向

中小客户提供金融服务，解决中小企业“融资难”问题。一方面，成立普惠金融发展委员会

及普惠金融业务部，专职专责承担普惠金融发展规划、政策制度建设、业务管理发展等工作。

另一方面，精心统筹，加强资源配置，完善服务机制，辖内网点均可直接经营小企业信贷产

品、个人助业贷款业务等小额信贷业务。此外，该行始终坚持依靠创新破解小微企业“缺信

息、缺信用”难题，积极借助大数据和“互联网+”等新技术、新手段，开展产品与服务模

式创新。该行今年推出的云税贷就是基于小微企业涉税信息，对诚信纳税的小微企业客户履

约能力、信用状况、资产状况等综合评价后办理的短期信用贷款产品，具有全线上操作、免

抵押、随借随还、最快速度 3 分钟放款等特点，贷款额度最高 200 万元，每万元贷款每日利

息不足 2 元。

据建行从化支行相关负责人介绍，11 月 19 日，该行推出以建行代缴税的纳税信息和在

建行从化支行的金融资产信息为依据的云税贷产品正式上线，当日新增贷款客户 25 户，贷

款金额超过 2000 万元。客户体验后，对该产品给予了高度评价。截至目前，该行全年累计

投放普惠金融贷款突破 1 亿元，支持小微企业信贷客户超过 200 户。

该行负责人还表示，建行从化支行将通过线上、线下双线服务模式，进一步向广大小微

企业提供全方位的普惠金融服务，继续探索以“新一代”系统为代表的金融科技创新服务我

区小微企业的新思路、新模式、新方法，拓宽普惠金融贷款受惠面。

又讯 近年来，建行从化支行以业务创新为驱动，顺应柜台智能化发展趋势，实现了柜

台传统方式向现代银行智能化的转变。今年新一代系统上线后，柜面业务率先在同业实现“凭

证无纸化、印章电子化”。

据悉，建设从化支行各营业网点已全面推广实施电子签名、电子印章项目。柜面业务省

去传统业务办理过程中所涉及的各种纸张和实物印章，改用电子数据形式传输和保存交易信

息，有效解决了工作效率低、纸质单据成本高、客户排队现象严重等弊端，通过电子凭证、

电子印章、电子签名替代纸质凭证、实物印章、手工签名，实现了效率提升、成本降低、防

范风险等多重功效。从环保及长远的角度来看，无纸化有利于节省资源，保护健康的生态环

境。

据了解，在交易过程中，客户无需填写纸质单据，通过“自助填单机”填写申请办理的

业务后，可以直接到柜台办理开户、存取款、转账等业务，柜员将交易信息回显至柜外清液

晶显示屏，供客户核实确认，并将客户电子签名合成到电子凭证上，系统自动加盖电子印章，

纸质回单可按客户需要选择打印。


