
农村淘宝走过一年

方便村民生活 点燃创业梦想

编者按：2015年 10 月 29 日，从化区发展“互联网+”新业态工

作暨项目签约大会在区委礼堂举行，区政府与阿里巴巴签约，正式启

动农村淘宝项目。

2015年 12月 25日，我区第一批 46个村级农村淘宝服务站开业，

46 名“掌柜”由此诞生，创造了广东开业村点数新高，且开业当天

销售业绩近 100 万元。

2015 年 12 月 31 日，从化电商产业园暨阿里巴巴农村淘宝村级

服务中心开业，标志着从化农村电子商务发展进入新里程。

时至今天，我区农村淘宝已覆盖 5 镇 3 街，共建设了 86 个村级

服务站，112 个淘帮手服务站，覆盖 178 个村点，让村民享受到了与

城市一样的消费便利。

从服务站开业至今，我区农村淘宝走过了一年的风风雨雨。农村

淘宝的发展壮大，为村民的生活带来了便利，也点燃了从化青年的创

业梦想。

“刘旺，有没有润唇膏？”“有”“多少钱一支？”“十元”“给我

三支。”“好的。”“还有什么好货？”“还有这个年货节礼包，现在还

有集单买牛奶优惠活动……”

位于街口街赤草村的员村农村淘宝服务站开业一年后，记者近日



再次走进该服务站，原来叫“村淘”合伙人，现在改叫“村小二”的

刘旺依然热情地为上门选购商品的村民服务。村民谢女士在站内选购

了润唇膏后，又陆续买了一个保温杯、一瓶洗发水，还让刘旺帮她在

农村淘宝的网站上选购了一张儿童书桌。

一年前，我区第一批 46个村级农村淘宝服务站开业，赤草村的

青年刘旺为扩展家乡优质蜂蜜销路，毅然加入农村淘宝大军，成为一

名正式合伙人。从一名普通的打工仔，到一名优秀的“村小二”，在

员村这家朴素的农村淘宝服务站内，宣传栏上密集的照片和奖状，记

录着刘旺这一年里的成长轨迹。

用实惠树口碑

谈起这一年来的经历，刘旺感慨良多。“还记得当初做农村淘宝

时，很多人尚未接受农村淘宝这种新的购物方式，尤其是村里上了年

纪的人，一听到‘淘宝’，就认为很容易买到假货。这就需要我们做

宣传沟通工作，向他们分析农村淘宝的好处，并教会他们关于售后的

事情等。”村民最初对农村淘宝是持观望态度的，但刘旺没有放弃，

他不断提高业务水平，增强服务意识，让村民慢慢接受这种新的购物

方式。

有一次，一位村民来买电视机，他既担心价格不划算，又担心网

上购买的产品质量不好，所以他一直在犹豫着。刘旺从专业角度分析

货物的真假好坏，并且货比三家，找性价比最高的商品推荐给他，最

终帮助村民选购到物美价廉的电视机。“在这里买到好东西之后，一



些村民就会一传十、十传百，譬如一些大妈买到了性价比高的商品后，

就会向其他人宣传介绍，大家得知有好货也会前来购买，所以最重要

的还是产品的质量和售后服务。”在刘旺的努力下，服务站的口碑逐

渐树立起来了。现在，刘旺已教会很多村民使用农村淘宝的 APP购买

商品。平时，会上网的村民选好商品后会自行下单，而一些上了年纪

不会上网的村民，则会到服务站直接让刘旺帮忙购买商品。

对于村民担心的售后问题，刘旺也会在收到商品后帮忙验货，对

货不对板、运输过程中有损坏的商品，会帮村民维权和申请退款，保

证不造成村民的损失。

用贴心服务惠村民

“将心比心，其实你用心去对待人，别人是知道的。”刘旺认为，

用心服务远胜于一切。

刘旺的农村淘宝服务站起步后，通过宣传积累了不少人气，除了

员村当地的人前去买东西外，也有很多订单来自不同地方。“一开始

有些顾客的农村淘宝绑定了我这个服务站，但是下单的时候没有更改

地址，他们订购的商品就直接送到了我这里。”面对这些情况，刘旺

选择亲自将商品送到顾客手中，同时在送货时提醒顾客修改收货地址，

以便顾客收货更方便快捷。

在经营农村淘宝服务站的过程中，刘旺十分重视售后服务。有一

次，一位顾客在刘旺的服务站购买了洗衣机，本来卖家答应送货上门

的，但是卖家发错了物流，该物流不负责送货上门，货物就送到了刘



旺的服务站里。由于路途比较遥远，听说要自己到服务站提货，买家

就有意见了。为了体现“村淘”的服务精神，让买家买得舒心，刘旺

亲自将商品送到了顾客的家里。就这样，刘旺把这台重达几十斤的洗

衣机搬到了八楼，还贴心地为买家安装好，获得买家的好评。

除了农村淘宝服务站应有的服务外，刘旺也在力所能及的范围内

为村民提供额外的服务。“平时我比较注重服务态度，比如买监控设

备，在实体店买一般要两三百元，安装也要收费，而在农村淘宝网站

上买只要七十多元，我还会送货上门帮村民安装，帮村民省了不少钱。”

刘旺学过一些计算机技术，村民有电脑方面的问题时都会找他帮忙，

他也乐于帮忙解决，不计较得失。谈起经营农村淘宝服务站的经验，

刘旺很有心得：“平时工作中会换位思考，如果自己是顾客会选择怎

样的农村淘宝服务站买东西呢？我认为，为村民挑选优质商品，帮村

民完善售后服务，让村民放心购买，这样的农村淘宝服务站才算成

功。”

在全区的农村淘宝服务站业绩统计中，刘旺的服务站业绩不错，

基本上在前十名以内，他个人还先后获得了“月度精英合伙人”“钻

石合伙人”等称号，经营的服务站在农村淘宝 618年中大促活动中也

获得过“广东百强——村级服务站”的荣誉称号，这些荣誉牌匾都被

刘旺挂在店里醒目的位置上。

用坚实脚步去成长

一年前，刘旺的农村淘宝服务站刚刚成立时，站内的墙是空白的，



如今已挂满这一年活动的照片。看着宣传栏上自己与合伙人团队外出

宣传的照片，刘旺深有感触。

在这一年间，刘旺兴奋过，也迷茫过，最终他还是坚持了下来，

在他心中，一个团队的力量远比一个人单打独斗的力量要强。一年前，

他是一个人在农村淘宝站上班，一个人和村民沟通宣传，一个人解决

问题。“一个人可以走得很快，但一群人却可以走得更远。”刘旺说。

随着农村淘宝站的建设发展，以及和其他片区的负责人熟悉起来后，

刘旺学会了利用团队的力量共同发展进步。“平时各片区的‘村小二’

会在线上探讨销售手法，对本村卖得好的产品，也会在网上的钉钉群

推广。在线下也常常组织聚会交流，实地查看农产品，互相帮忙解决

问题。譬如某一位‘村小二’以创新方式卖出了某样商品，就会在群

里分享自己的方法，让大家互相学习借鉴。”

这一年来，农村淘宝举办了几次大型的活动，春耕节、年中的

618活动，年末的“双十一”活动，这些活动都是“村小二”们最好

的学习平台和宣传平台。在这过程中，农村淘宝服务站各片区联合下

乡宣传。刘旺还记得今年“双十一”下乡宣传的时候，他作为太平、

街口和温泉三个片区的组长，每天早早起床，并带领组员进村宣传。

与团队的同甘共苦，经过宣传后扩展的业绩，以及服务村民的过程，

都让他感到很幸福充实。

相比一年前青涩的自己，刘旺坦言：“以前上台讲话会怯场，声

音都会颤抖，虽然现在也不是很流利，但已经淡定很多了。”从一名

新手到老手，刘旺不仅发展了自己的服务站，还发展了两个淘帮手，



并且逐步帮助他们发展成为农村淘宝合伙人。作为片区组长，刘旺平

时也会探访组员的服务站，帮助解决一些问题。

谈到最快乐的事情，刘旺说：“能在村里创业，不用在外面早出

晚归地奔波，既能帮到村民，还方便照顾孩子和家人，这是我最开心

的事。在创业过程中，与团队一起进村宣传，虽然苦，但我们有共同

的目标，也很快乐。”

除了当“村小二”，刘旺还自制产品售卖，润唇膏就是其中之一。

刘旺用蜂蜡制作成润唇膏，这款润唇膏不添加任何防腐剂、凝固剂等，

深受村民欢迎。此外，刘旺自家产的优质蜂蜜也很畅销，这些产品目

前通过朋友圈进行集单式推广销售，刘旺希望以后在工商方面取得农

产品流通资格后，上线农村淘宝网站进行销售。对于未来，刘旺表示

仍将以“团队+服务”为主，继续做大做好农村淘宝服务站。

用一年成效看“村淘”

一年以来，我区的农村淘宝服务站成长了不少。农村淘宝的发展

壮大，有利于将我区丰富优质的农产品通过农村淘宝所建立的服务站

网络推广到全国，让无缝对接的物流通道真正打通农村物流“最后一

公里”，为农村提供极大便利。农村淘宝服务站直接对接厂家，2016

年，3000 多吨复合肥等农资通过农村淘宝进行销售，间接帮助村民

节省了 200万元以上的生产成本。

同时，农村淘宝激发了像刘旺这样的返乡青年创业。该项目为全

区农村青年提供了创业的新平台、新模式。据悉，目前村级服务站负



责人基本都是大专及以上的年轻人，他们树立了榜样，有效带动其他

农村青年的创业热情。随着农村淘宝项目的不断完善，农村农业的转

型升级，必将吸引更多优秀人才回归农村发展。

据统计，我区从事网络电商创业的青年有 500 多人，有意向参与

网络电商创业的青年人数达 2000 多人，这些都将成为农村淘宝发展

的生力军。据悉，区农业局、区人社局、团区委将继续大力推进电子

商务培训工程，加大电商专业人才培养力度，积极开展大学生村官、

农村创业青年电子商务培训。目前，我区已累计举办各类电商培训班

10余期，培训人员 600人次，为农村电商发展集聚了大量专业人才，

也为团区委联系青年、服务青年提供了重要平台。团区委借助农村淘

宝店，通过村级服务站负责人进一步掌握每条村的青年信息，重点了

解青年创业就业动向，探索建立合理的村团支书联系村级服务站机制，

促进村团支书积极参与团工作。

此外，农村淘宝服务站也带动了本地企业商家在网上的销售业绩。

2016年我区本地上行售卖金额超过 300 万元。其中新洋丰、中农化、

芭田和雅丰等复合肥网上销售总量达 3000 吨；电信、移动商家的本

地化业务上行每月超 10 万元；本地面柔纸巾“双十一”活动卖出近

20 万元。同时，推动了格力空调从化总代理、华天成空气能从化总

代理、太平镇松铃三轮车厂、三雅摩托、锐成瓷砖从化经销商、万汇

园农产品公司、从化银禾农资等企业转型成为电商；吸引了阿里巴巴

跨境电商若谷网络特技有限公司入驻我区电商产业园。

用长远眼光谋发展



据悉，“双十一”全民网购狂欢节期间，我区以 1100 万元的总交

易数据获得广东地区“村淘”交易额第一名的成绩，显现了我区农村

淘宝市场巨大的消费力。同时，农村淘宝旺了农贷，帮了村民，截至

目前，已经为 42名村民提供了无抵押贷款，累计金额 700 万元。

据了解，我区农村淘宝不断创新与探索农产品销售方式，和万汇

园合作尝试发展订单农业；让“村淘”合伙人通过各地村级服务站，

将农产品信息打通，采用订单式集采，让全国的农产品流通起来，把

从化农产品卖向全国。今年 10 月初，我区“村淘”利用 3 天时间帮

助鳌头镇将乌石村养鹅户的 1000 只滞销鹅通过订单集采卖出去。目

前从化砂糖桔正值丰收，区农村淘宝团队正策划通过订单集采模式把

砂糖桔卖到北方已开通农村淘宝的省域。

刘旺透露，他的服务站将在下个月升级成 3.0 服务模式，升级之

后将更好地为村民服务。据悉，从 1.0的兼职模式到 2.0的全职模式，

再到 3.0的服务模式，农村淘宝的服务将从代购站点升级为多元化服

务站点。“我们希望把农村淘宝变成当地的生态服务中心，变成当地

的创业中心，变成当地的公益文化中心，我们将会引进更多的服务项

目来服务村民。目前，农村淘宝的服务已经从原来的代购服务变成多

元化服务，代购、代售、农村金融已经在全国开放，阿里健康、彩票

和保险已经在试点，在 2017 年将会全面进驻所有的村级服务站。”农

村淘宝从化区相关负责人介绍道。

过去的一年，农村淘宝不断发展壮大，“村小二”也在不断成长。

在他们眼中，农村电商并不是要做惊天动地的大事，而是要办群众看



得见、摸得着、感受得到的实事，因此，他们坚持用心服务群众，力

求让群众的生活更便利。


