
强基础、转作风、树形象

打造精干高效的城管执法队伍

“过去，有不少人对城管工作缺乏认同感，甚至存在一些偏见和误解。为此，我们从转

变工作作风开始，提升市民对城管工作的认可度。”区城管局有关负责人说。

为提高依法执法、文明执法水平，今年，区城管局出台了《“强基础、转作风、树形象”

三年行动方案》，集中开展城市管理执法队伍“强基础、转作风、树形象”专项行动，着力

规范执法行为，提升城管队伍服务意识和专业化水平，一支精干高效的城管执法队伍正不断

壮大。

今年以来，我区城管部门共整治占道经营 50017 宗、乱摆卖 48358 宗、乱搭建 1425

宗、乱贴（涂、画）13201宗、乱扔吐 4433 宗、乱拉挂 6001宗、乱堆放 6542 宗，校

园周边环境卫生教育限改 2340宗，对考点周边环境秩序管控，推行“静音”式执法管理，

为考生们保驾护航。这些庞大的数据和日益改善的市容环境，充分体现了城管队伍为维护市

容环境秩序所付出的努力。

加强作风纪律建设

严格规范执法行为

对于如何提高队伍素质、转变工作作风，树立良好的城管队伍形象，区城管部门有了具

体要求。

在加强作风纪律建设上，要求城管执法人员严格执行“四个做到”和“五项禁令”，强

化组织纪律、廉洁纪律、群众纪律、工作纪律、生活纪律的监督检查。对违反纪律引发执法

责任事故的，查实后立即启动问责程序，对已不符合城管执法人员条件、不适合继续留在城

管执法队伍的，要依法依规予以辞退或调离。

在执法行为上，要求城管执法人员在执法执勤过程中要文明执法，杜绝粗暴执法和选择

性执法。做到着装规范、用语规范、行为规范、程序规范，依法规范行使行政检查权和行政

强制权，做到严格规范公正文明执法，确保执法公信力。

2018 年上半年，区城管局组织城管综合执法人员和协管员近 500 人进行了轮训，对

镇（街）城管中队队长和分管城管执法案件办理工作的副队长及从事城管执法案件办理的业

务骨干进行了专项培训。从提高作风纪律、依法行政、城管执法规范等方面进行全方位打造，

全力打牢思想基础、提高业务能力。

城管：“跑断腿、磨破嘴”是常态



“作为一名城管，每天最怕的就是接到投诉电话。市民有需求，城管必须帮助解决。可

面对执法对象的不理解甚至谩骂，执法人员只能忍着，因为一不小心，就可能被说成暴力执

法、不文明执法。”区城管局有关负责人说，为了规范市容环境秩序，“跑断腿、磨破嘴”已

经成了城管队员的常态。

在一次“六乱”巡查工作中，城郊中队发现一名妇女在道路上乱摆卖，阻碍了交通秩序，

城管队员随即对其进行劝导。然而，经过长时间劝导，该名妇女仍不肯搬离，且情绪十分激

动，甚至钻进执法车辆车底不肯出来。面对此种情况，该中队指导员蹲在车旁，耐心地对该

名妇女进行劝说，疏导其情绪。经过一番努力，该名妇女终于出来，搬离了乱摆卖物品。该

中队指导员表示，在整治“六乱”过程中，这样的情况时有发生。为了避免激化与当事人之

间的矛盾，让更多的人理解和支持城管执法工作，他们坚持依法文明执法，杜绝粗暴执法现

象。

对待流动摊贩和占道经营问题，江埔中队的负责人罗队长认为：“流动摊贩大部分都是

周边村里的老人，我们一般派队员以聊家常的方式跟他们进行交流，拉近与他们的距离，在

交谈的过程中劝导他们到临时疏导点摆卖。对于少数不听劝告的流动摊贩，我们会到其家中

走访，争取其家人支持，从而做通当事人的思想工作。”

城管志愿者：城管工作需要很大耐心

为了加强市民对城管工作的认识，拉近市民与城管执法人员的距离，改变市民对城管执

法人员的印象，近年来，我区多个城管中队都开展了城管体验活动，让志愿者亲身体验城市

管理工作。

2018 年 8 月，街口中队向社会公开招募了 8 名城市管理志愿者，体验为期一个月的城

管工作。在这一个月里，志愿者们配合执法人员开展各项“六乱”整治行动。经过一个月的

体验，志愿者们均表示对城市管理工作有了全新的认识。

“在这一个月里，我经历了很多酸甜苦辣，对城管执法工作也有了新的认识和看法。城

管的工作琐碎繁杂，部分商户经常违规经营，屡纠屡犯。在城管执法过程中，经常可以听到

商户的各种抱怨声，甚至辱骂。我真切地感受到了身为城管的‘为难’之处，做好这份工作

需要很大的耐心。”志愿者阿莲说。

“早班 6 点开始，晚班 11点结束，白天还要顶着烈日工作。现在的市民越来越懂法，

在面对城管执法的时候，大部分都能配合工作。城管队员在执法的时候也会遵循文明执法的

原则，一般都会先进行劝导，让其自行整改。在面对违建时，都会依照程序，依法拆除。”

志愿者小冯认为，社会上还是有不少市民不了解城市管理这份工作，城管部门应该加大宣传

力度，让更多人理解并配合城管工作。


