
严防用电事故 保障居民安全
日常生产和生活处处离不开电，在使用电能过程中，如果不注意用电安全，就可能造成

人身触电伤亡和电气设备损坏事故，甚至影响电力系统的安全运行，引发停电。因此，多多

学习和了解用电安全知识是非常有必要的。

电能的传输依靠输电线路和相关电力设备，而居民的可靠用电和电网设备安全运行既需

要供电企业的日常维护，也需要每位市民的积极配合。

近日，记者在温泉镇高峰村看到，从化供电局运行人员翻山越岭，不辞辛苦地对一段跨

越山岭的架空线进行巡线。每到一条基电杆跟前，运行人员要一边对照图纸检查杆塔编号，

一边检查杆上的设备状况。一人手持扳手检查杆塔基础和拉线的螺丝是否固定，另一人则对

线行附近的高杆植物进行修剪。检查完毕后，运行人员又继续前往下一条基电杆，直到检查

完所有的线路和杆塔后才下山。除此之外，对于无巡线走廊和肉眼不易观察的地方，运行人

员还运用无人机开展巡线，利用安装在无人机上的摄像头对线路和设备进行巡查。

从化供电局一运行人员告诉记者，供电设备的日常维护是保障电力供应的重要环节，必

须对供电线路开展定期巡视，及时发现设备缺陷并消缺，确保线路安全运行。随着科技和信

息化手段的提升，现在巡视的时候逐步推广“机巡+人巡”的巡线方式，结合巡视 APP 及时

记录缺陷，跟踪处理，大大提高了生产效率。

线行附近的高杆植物和建筑物也是运行人员巡线时关注的重点，因为临近线行的高杆植

物如果不及时处理可能会导致树木搭线导致故障跳闸、用户停电。运行人员还提醒临近线行

的居民，切勿向外抛掷杂物，房屋装修时若对供电安全距离把握不清，可致电属地供电所咨

询。

安全用电，节能用电不仅关系到用户生活质量，也关系到用户人身安全。有不少市民会

疑惑，为什么在家时明明没有使用家电，电表的脉冲灯却依旧在闪烁，是不是电表坏了呢？

对此，从化供电局某客户经理表示，这是用电习惯不当在作祟。很多人在不使用电器时往往

没有及时关闭电源，如充电器、电视机机顶盒等，这时电器虽然处于休眠状态，但仍然会消

耗电能。虽然这部分的电量并不多，但日积月累也不少。建议市民尽量选用节能电器，家电

在不使用情况下要随手关闭电源。

随着天气变化，回南天即将到来，空气潮湿会使得很多物品都会沾上水汽，严重的还会

出现滴水现象。因此，在使用家电前，应先检查电源插头、插座、开关是否干燥，对于运行

年限长久的线路和开关插座应请专业电工进行检查、维护和更换。

该客户经理还提醒道，居民在突遇停电时，首先要确认是否只是自己家里停电，如果是，

可以检查电表的空气开关是否跳闸，如果开关跳闸，很可能是家里的线路或家电故障导致跳

闸，此时需请专业电工对家里的线路及设备进行检查。如果不是单户停电，市民可拨打社区

经理的联系电话、供电所抢修电话或者 95598 供电服务热线进行快速报障。

相关链接：

1、用电时要注意：

（1）不站在地上去接触火线；站在绝缘体上，穿着绝缘鞋也不能让身体同时接触火线

与零线。

（2）要保护好电线、插头、插座、灯座及电器绝缘部分；要保持绝缘部分的干燥，不

要用湿手去扳开关、插拔电器插头。

（3）电线不要与金属物接触，不要将电线挂在铁钉上，以免发生短路。

（4）禁止用铜丝代替保险丝，禁止用橡皮胶代替电工绝缘胶布。

（5）在电路中安装触电保护器，并定期检验保护器的灵敏度。



2、雷雨天气应如何安全使用电器

（1）关掉收音机、录像机、电视机等电器的开关，拔出电源插头，拔出电视机的天线

插头或有线电视的信号电缆，最好将电缆移至房外。

（2）暂时不用电话，如一定要通话，可用免提功能键，与话机保持距离，切忌直接使

用话筒。

（3）雷雨天气里，不用太阳能热水器洗澡。

3、发现漏电、触电事故怎么办

发生触电事故，切勿直接用手去拉触电者、用剪刀剪电线等，这样做会使救人者自己触

电，正确做法是立即切断电源。如电源开关太远，可以站在干木凳上用不导电的物体，如干

燥的木棒、竹竿、塑料棒等将触电者与带电体分开。切勿让带电体碰触自己或他人身体，避

免触电现象再发生。值得注意的是，抢救触电者一定要采取应急措施后才能对触电者进行抢

救或拨打 120 请医护人员现场救援。

4、家庭安全用电的注意事项

（1）认识了解电源总开关，学会在紧急情况下如何关断总电源。

（2）不用手或导电物（如铁丝、钉子、别针等金属制品）去接触、探试电源插座内部。

（3）不用湿手触摸电器，不用湿布擦拭电器。

（4）电器使用完毕后应拔掉电源插头；插拔电源插头时不要用力拉拽电线，以防止电

线的绝缘层受损造成触电；电线的绝缘皮剥落，要及时更换新线或者用绝缘胶布包好。


