
建立三级图书馆服务体系

让全区群众乐享文化大餐

公共图书馆是城市文化的重要组成部分，也是彰显城市文化内涵

的重要名片。日前，记者从区政府常务会议了解到，为了提高我区公

共图书馆的整体服务绩效，我区拟建立和健全区、镇（街）、村三级

图书馆服务体系，加大各类图书馆间的合作力度，实现信息资源共建

共享，从而推动我区的公共文化服务体系建设。

形成全方位的图书馆网络体系

实现图书资源合理配置

根据《从化区公共图书馆建设规划（2015-2020）》（下称《规划》），

我区拟建立以从化图书馆为区域总馆，镇（街）图书馆为分馆，以社

区（村）服务点、农家书屋、流动图书车、24小时自助图书馆和其

他服务点为延伸，以学校、企事业单位为补充，社会力量积极参与的

全天候、全方位、多形式的公共图书馆网络体系。同时，构建地区信

息资源共建共享平台，实现资源合理配置，形成纸质与数字信息资源

相结合的、多层次的、快捷优质高效的图书馆信息资源服务体系，以

及形成与广州市经济社会发展水平相称、可持续发展的图书馆服务体

系，充分保障市民的阅读权利，满足人民群众的精神文化需求。

值得一提的是，《规划》在平衡现有状况与远景目标的基础上，

提出了可实际操作的发展对策与实施路径，遵从现有财政运作格局，



在既有框架之内加大了资源的统一配置程度。其中，确立了总分馆制

的业务管理体制，以广州图书馆为中心馆，从化图书馆为区域总馆，

中心馆指导区域总馆开展业务工作，区域总馆对镇（街）、社区（村）

分馆的人、财、物进行统筹管理。除此之外，还以构建全区统一的、

立体化的图书馆服务体系作为建设目标，除区公共图书馆外，特别强

调加强镇（街）图书馆（分馆）、数字图书馆的建设，同时也将学校

图书馆、企事业图书馆、私人图书馆纳入规划之中。

从化图书馆二期于2013 年正式动工兴建，并于2016 年 6月 1日

建成对外开放。据悉，2016 年从化图书馆取得了入馆30万人次、外

借图书40.3 万册次的成绩。记者调查发现，与从化图书馆快速发展

相比，一些镇（街）文化站图书馆的发展却令人堪忧。有市民反映，

部分文化站图书馆的图书既少又陈旧，无法满足他们的阅读需求。而

另一方面，有部分文化站图书馆因无人问津，导致利用率低，服务效

益也随之降低。因此，建立和健全区、镇（街）、村三级图书馆服务

体系，可有效整合现有信息资源，提高服务质量。

以四大保障计划和六大支撑机制实现图书馆合理布局

据悉，我区将通过四大保障计划、六大支撑机制来实现公共图书

馆合理布局，提升基层图书馆的服务水平，满足公众的文化生活需求，

改善市民的生活品质。其中，四大保障计划包括：普遍服务保障计划、

均等服务保障计划、平等服务保障计划、多样化服务保障计划。六大



支撑机制包括：创新管理体制运行机制、建立投入保障机制、建立社

会参与机制、建立阅读推广机制、建立年度考核机制、建立政策保障

机制。

实现全城公共图书馆通借通还项目是均等服务保障计划的内容

之一。记者从从化图书馆了解到，自 2016 年 12月 28 日起，广州市

公共图书馆实施统一借阅规则，只要持有广州市公共图书馆中任意一

馆的读者证，即可在全市的 91个公共图书馆按照统一的借阅规则享

受通借通还服务，一张读者证可借图书总数为15册。《规划》指出，

我区将会完善区、镇（街）二级公共图书馆信息资源通借通还服务，

并鼓励村（社区）图书室、服务点等参与通借通还。届时，市民将可

以享受到更加便捷的借阅服务。


