
为坚守岗位的“二孩”护士点赞

潘秋容：

努力成为患者的好帮手和孩子的好妈妈

随着国家“二孩”政策实施，各位准妈妈都怀着热切期待准备迎接自己的“二孩”宝宝，

然而这一政策的正式落地，对于医院里女性同胞较多的护理队伍来说，“累并快乐着”的“二

孩”妈妈随处可见。有这样一位护士妈妈，她每天在朝阳街门诊部护理岗位上日夜奋斗，为

每一位就诊患者送上最专业的护理服务。但每当拖着疲倦的身躯下班回家时，她又必须马上

转换成妈妈的角色，为自己的两个宝贝孩子送上贴心的关爱。

参加护理工作已经有 12 年的潘秋容，是南医大五附院静脉导管专科护理门诊的主管护

师，她每周除了需要完成朝阳门诊部的常规护理工作外，还需负责静脉治疗门诊的就诊工作，

为患者解决各类导管问题。

随着人口老龄化趋势的加快，患有常见老年病的患者也日益增多。为了得到更及时的治

疗，越来越多的老年病患者会选择在自己的手臂上留置一条静脉导管，因此，静脉导管门诊

每年的工作量也随之不断增加，并从原来的 400 人次上升到近 700 人次。可见，潘秋容的工

作量也大大增加。

“二孩”政策实施后，潘秋容在家人的支持和照顾下，顺利怀上了二胎，喜悦之情溢于

言表。但高强度的工作量对于一个孕妇来说，无疑是一项考验，然而她没有畏惧，没有退缩，

反而更加用心投入工作，积极参加各种专科培训班，并凭借自己的双倍努力在怀孕期间顺利

通过专科护士培训考核，取得“伤口造口护理专科合格证书”和“负压伤口治疗合格证书”。

在取得“双证”后，潘秋容在伤口造口门诊出诊，经常会遇到液化溃烂、脓液臭秽等较

难处理的慢性伤口患者，而她每次帮患者换药需要花上 30—40 分钟。怀着宝宝的她似乎额

外细心和耐心，经常加班却从来没有一句怨言。

在“二孩”宝宝出生后，家庭与工作之间的平衡与协调对潘秋容来说显得尤为重要。上

班时，她是一名专业的护士，必须对患者用心负责；下班回家后，她是一位称职的妈妈，需

要悉心照顾和用心陪伴两个孩子。

在职的“二孩”妈妈不容易，对于需要长期奋战在临床一线护理岗位上的“二孩”妈妈

来说更需要克服重重困难。但对于潘秋容来说，能够用心做好这两个角色是她最大的快乐。

“每当得到患者对我工作的肯定以及看到孩子对我露出灿烂的笑容，我便觉得所有的辛苦和

疲惫都是值得的。”潘秋容笑着说。

高碧华：

工作认真细致 获患者和家属称赞

身为神经外科代护长的高碧华，每天上午 7:45 前已经到达科室开始一天的工作。由于

需要同时管理 ICU 和神经外科病房两个病区，高碧华每天首先到 ICU 查房，等医护大交班和

护理交班结束后，她再跟着交班护士到神经外科病房查房。忙完一轮后，高碧华再一个人到

每间病房察看，细心询问患者的术前准备情况、术后的康复情况、手把手教家属如何护理、

怎么做康复训练动作等，让看似冰冷而沉闷的病房增添了不少温暖和笑声。“患者因为生病

了才会来到医院接受治疗，所以难免会出现或多或少的消极情绪，而我们作为护士更应该理

解患者的心情，尽自己的努力带给患者更多的关心和支持，使他们的心情有好转，从而促进

身体尽快康复。”高碧华说。



多年来，高碧华在工作岗位上的辛勤付出并没有白费，她认真负责的工作态度获得众多

患者和家属点赞。有一次，患者黄阿姨突发脑出血，手术后被安排在 NSICU（神经外科重症

监护病房）进行治疗。术后的黄阿姨神志模糊、无法应答，但高碧华还是会经常站在床边跟

她聊天，手把手教导家属如何帮助她转身、擦背，直到她情况好转回到普通病房。在大家的

悉心照料下，黄阿姨恢复得很快，并逐渐能说话了，她见到高碧华时总会露出喜悦的笑容，

说：“在 NSICU 的那段时间，虽然我意识模糊无法说话，但我听得见你说的那些鼓励我、祝

福我的话。” 为表谢意，黄阿姨的丈夫还专门送了一面印有“以病人为中心、以服务树信誉”

字样的锦旗给高碧华。

作为代护长以来，高碧华最深刻的感受就是“时间不够用”。身为“二孩”妈妈的她，

无法像其他妈妈一样，抽出更多的时间去陪伴、照顾一对儿女。为了能尽快完成工作，早点

下班回家辅导四年级的儿子做功课，陪伴两岁半的女儿玩耍，她时常放弃了午休的时间加班

完成工作。尽管这样，她依然要在晚上 7：30 以后才能结束一天的工作回到家。谈及自己的

家庭，高碧华有点感触：“晚上到家后，女儿就坐在我旁边看着我吃饭，跟她聊聊天，她就

到点要睡觉了。而且最近儿子的功课都落下了，成绩也退步了很多，我心里很内疚。”

为了工作，高碧华确实牺牲了很多，但她认为，护士是一份能带给人们健康的职业，看

到每一位康复出院的患者，自己总会获得很多满足感和正能量。


