
政务新媒体如何保持“日更八条”的活跃度

在南方号·广州矩阵中，“广州从化发布”作为一个区级南方号，几乎每天都保持着更

新 7 至 8 条内容的活跃度。作为今年二月底才加入南方号的区级政务新媒体发布号，南方号

“广州从化发布”一入驻便凭借权威、全面的信息及充满互联网语言风格的内容获得了读者

的欢迎，成为市民获取从化政务信息的首选渠道之一。

在本周公布的南方号影响力排名中，南方号“广州从化发布”稳居广州矩阵前十。在 6

月影响力排行榜总榜上，南方号“广州从化发布”排名第三，更在广州 11 个区中位列第二。

截至 7 月底，南方号“广州从化发布”已经发布超过 600 篇文章，运营团队专注本地新

闻、旅游宣传、市民服务、活动策划等角度，让南方号“广州从化发布”成为广州矩阵中最

为活跃的一分子。这样的运营热度如何保持？本周，记者专访了“广州从化发布”的负责人、

从化新闻社副刊部主任朱庆州，分享了“广州从化发布”的运营心得。

传播正能量

用心讲好从化故事

“从化要发展，离不开积极向上的思想动力；加快幸福美丽生态之城的建设步伐，更

需要凝聚全区 60 多万人的奋进力量。”朱庆州对“广州从化发布”的运营，有着精炼的总结。

“在大家的共同努力下，今年，‘广州从化发布’至今共推文超过 900 条，阅读量稳步

上升，6 月份的阅读量累计超过 30 万，实现了从无到有，从小到大的过程。”朱庆州提到，

“广州从化发布”今年以来进步明显，取得了较好的成绩，运营团队“功不可没”。

他认为，“广州从化发布”是从化区官方发布平台，因此，团队不仅要以“优质的

内容”引导人，以“新颖的形式”吸引人，更要以“整合的深度”启发人，以“励志的美文”

感染人。

为了进一步提高“广州从化发布”的舆论传播力、引导力、影响力和公信力，“广州从

化发布”在内容采写和编辑中坚持弘扬主旋律，传播正能量，“我们要将昂扬向上的社会主

流、光明进步的社会本质反映出来。”朱庆州说道。

因此，团队在运营新媒体政务号时，应该更加结合从化本地情况，强化质量意识，使新

媒体内容更好地贴近实际生活与广大群众，努力推出有思想、有温度、有品质的作品。

在朱庆州看来，优秀的新媒体政务号就是要讲好从化故事，传播从化“好声音”，为建

设幸福美丽生态之城的各项工作营造良好氛围。

多维融合

提高内容质量

“作为信息发布的官方新平台，如何树立‘广州从化发布’信息发布的权威性，一直是

我们全力追求的方向。”朱庆州表示，“广州从化发布”在运营的过程中，着重在内容魅力、

发展活力、“权威”发布上下功夫，“核心就是对标先进、精准发力。”

从具体的操作上来看，“广州从化发布”调动了从化区各部门的力量，积极主动加强和

各个有关单位、具体业务部门特别是关乎民生切身利益部门的沟通联系，以最快速度获取第

一手资料并及时发布，逐步树立起“广州从化发布”的权威性。

在内容方面，朱庆州表示团队坚持“内容为王”，抓好本地民生类政策的宣传解读，全

方位推送大众服务性消息，做好入学考试、就业、出行、天气、停电停水通知、防骗提醒、



生活小窍门、励志美文等大众实用性、提醒类和突发事件类的宣传，更好地服务民生，以权

威性、服务性牢牢抓住受众。

其中效果比较明显的是，《哇！十四号线一期列车今起交付广州地铁！好期待早日通车

啊……》《看看满屏感动的〈离枝〉微电影，定制从化荔枝！今年的父亲节原来可以如此“美

荔”！》《亚洲小姐全国总决赛网络人气冠军来自从化，想知道她是谁吗？》《从化竟藏了这么

多惊艳的民宿，每一家都让你心醉！》等文章，阅读量与传播度都达到了“爆款”级别。

“这些文章的内容高度关注民生话题，与市民生活息息相关，所以很受大家的欢迎。”

朱庆州提到。

另一方面，“广州从化发布”也非常注重原创策划，选题内容以原创内容生产为主，并

充分利用从化新闻社的资源，第一时间发布从化的重点新闻资讯。同时，朱庆州还透露道，

团队正努力形成 8 到 10 个系列的推文储备，以满足不同层面群众的需求。

有了丰富的选题和取材对象，“广州从化发布”的内容逐渐充实。在保证数量的同时，

团队也没有忽视质量的提高。“由于‘广州从化发布’起步较晚，今年 2 月才更名，编辑队

伍也是今年 2 月底才组建起来，编辑都是‘半路出家’，我们只能边学边干。”朱庆州说。

朱庆州介绍道，为了提高编辑团队的技术水平，团队积极借鉴全国具有较高影响力的政

务新媒体号的经验和做法，以增强吸引力和感染力。同时，为提升“广州从化发布”文章的

质量和影响力，从化新闻社还邀请了行业内的专家，为团队举行业务培训活动，力争在标题

和制作水平上更受欢迎。


