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摘要：课题组通过研究，发现清远在城市经济水平、国际旅游人次、城市形象与吸引力等核心指标方面与国际旅游城市一般标准存在明显差距，指出了清远建设国际旅游城市应以休闲旅游和民族文化旅游为核心方向，走区域性国际休闲旅游城市之路。并提出了清远国际旅游城市发展的路径包括：提高清远经济发展水平，加强国际经贸合作；融入国际化服务标准，提供国际标准服务；建设国际化公共环境，营造国际游客空间；精准确立目标市场，整体开展国际市场打造；借力旅游国际龙头品牌，建成国际旅游吸引物。
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[bookmark: _Toc29818193]前  言

[bookmark: _Toc29818194]课题背景:本课题是在清远市今年提出“着力打造国际化旅游城市”和新规划出台的背景下提出来的。今年3月广东省政府正式批复原则同意《清远市城市总体规划(2016—2035年)》，明确规划清远市未来要建设成为环珠三角新兴产业与绿色产业集聚区、国际旅游休闲城市和山水生态宜居城市，把清远城市性质定位为珠三角北缘门户、环珠三角新兴产业与绿色产业集聚区、国际旅游休闲目的地、山水生态宜居城市。清远市委市政府也明确要求积极发挥清远长隆项目的辐射效应，把北部地区的民族风情游、乡村生态游和南部地区的温泉养生游、都市休闲游串点成线、聚珠成链，形成覆盖全市的“千里旅游画廊”，着力打造国际化旅游城市。从中可见清远坚持低碳绿色发展，在做大做强旅游经济上持续发力已经成为一个长期坚持的发展方略。
[bookmark: _Toc29818195]课题研究目标:本课题计划在当前经济社会发展背景下和在国内外关于国际旅游城市理论研究的基础上，实质性对清远市建设国际旅游城市具备的条件、优势与劣势进行分析研究，发现清远市目前与知名国际旅游城市的差距，找到突破清远发展国际旅游城市的困境、突出清远国际旅游城市特色的办法和途径，为清远实现国际旅游城市的建设目标提供理论参考。
[bookmark: _Toc29818196]研究思路:首先研究确定目前普通认同的国际旅游城市的概念和评价标准体系，明确成为国际旅游城市应该达到的要素标准和应有特征；其次根据国际旅游城市的概念内容研究清楚清远目前的相关要素水平状况，对比出清远目前与国际旅游城市的差距；再次是研究目前国内外正在创建国际旅游城市的各地城市的指标与做法，找寻可供清远借鉴的成功经验；第四是根据所研究掌握的国际旅游城市创建理论，提出适合清远实际情况的创建模式与创建方向，为找到清远特色的国际旅游城市发展道路提供理论参考。
[bookmark: _Toc29818197]研究方法:本课题的研究方法主要采用了文献研究法、调查研究法、比较研究法。（1）文献研究法。通过收集分析国内研究国际旅游城市问题的文献资料，以及清远经济社会文化和旅游发展的研究文献与数据，获得清远发展国际旅游城市的现实基础，发现可供借鉴的路径。（2）调查研究法。开展清远社会、经济、文化、旅游产业及旅游市场需求调查，获取清远旅游产业发展的有效数据。（3）比较研究法。搜索地位性质接近的国内其他规划打造国际旅游城市的城市与清远的差异，发现可借鉴的发展路径。




[bookmark: _Toc29818198]正  文
    国际旅游城市是城市发展和旅游发展相结合、并融合发展到一定程度的结果。城市无论大小，都有可能成为国际旅游城市。城市国际化、旅游国际化是国际旅游城市的主要特征和基础条件。
1996年以来，我国相当多的城市提出了建设国际旅游城市的目标，包括直辖市和省会城市上海、广州、深圳、北京、杭州、天 津、南京、西安、成都、乌鲁木齐外，其他地级以上城市黄山、厦门、大连、三亚、桂林、苏州、青岛、乐山、洛阳等城市相继提出了建设“国际旅游大都市”或“国际旅游城市”的战略目标。建设现代化的国际性城市是很多地方的梦想，据有关机构统计，至今规划了类似发展目标的城市应超过50个。
清远是我国的三线城市，按新的城市规模划分标准（以城区常住人口为统计口径，将城市划分为五类七档），清远市政府所在城区常住人口约60万人，属于中等城市。与上述提出发展“国际旅游城市”“国际旅游大都市”的城市相比，打造国际旅游城市，清远差距有多远？与旅游研究学者普遍认同的国际旅游城市标准对比，清远差距有多大？的现有基础能否支撑？怎样做了才能实现在国际旅游城市的建设？这些是本课题研究的核心和应该解决的问题。
[bookmark: _Toc29818199]1. 国际旅游城市的一般概念与内涵
[bookmark: _Toc29818200]1.1 国际旅游城市的一般概念
根据已有国内外学者的研究，国际旅游城市的概念没有完全统一，但一般可以认为，国际旅游城市是指城市综合环境优美，经济社会发达，拥有丰富的高品位旅游资源，高品位的文化及娱乐和服务功能，旅游产业发达并成为城市经济的重要支拄产业，国际国内游客数量众多，并在国际上具有较高知名度的国际城市。国际旅游城市分综合性和专业性两大类，综合类的基本都是国际大都市，拥有特殊景观资源或文化古迹等优势因素的中小城市可以成为专业性旅游城市，比如张家界市、黄山市。
[bookmark: _Toc29818201]1.2 国际旅游城市的内涵与标准
从上面的国际旅游城市概念可以分析到，国际旅游城市应该具有如下的内涵特点：
1.2.1 应该具有国际知名度、国际影响力
国际旅游城市应有特色鲜明的城市文化、城市景观、主题活动、形象标识和口号等整体城市旅游形象,并以此形成国际性的形象和影响力,并形成国际性的知名度和美誉度。
1.2.2应该具备国际通达性、便捷性
    国际旅游城市应有完善的交通体系，适合本区域特点的交通形式，高效率的交通运输能力，适应国际国内旅游者需要的运输规模，旅游交通应该让每位旅游者顺畅通达想要到达的旅游目的地。
1.2.3 应该采用国际旅游标准，提供国际标准服务
国际旅游城市应以国际游客为核心目标市场，按照国际公认标准或惯例提供旅游产品或旅游服务；应用国际旅游事务及旅游争议处理规则或惯例来开展旅游业务，解决旅游者问题。
1.2.4 应具有国际游客的聚集力，有较高比例的国际旅游到访者
    国际旅游城市具有国际性的凝聚力和吸引力，接待的游客来自世界多个国家，年接待国际游客数与当地居民总数相比，比重达50%以上。
1.2.5 应该有国际化的环境，具有国际性的接待能力
国际旅游城市应有满足国际游客旅游消费的环境,即城市的基础设施、接待设施、服务设施以及语言环境、旅游服务、市民素质等都应遵循国际惯例和国际标准,能满足主要客源地国游客的旅游消费需求,具有国际的接待能力。
1.2.6 应该有突出的旅游经济，旅游成为当地的重要支柱产业
旅游业与相关产业的协调度和整合度高，旅游业对国民经济的贡献率高,旅游业总收入占GDP的比重超过10%，成为城市经济的主导产业，旅游外汇收入占当地进出口总值达30%以上。
1.2.7 经济社会较发达，社会安定
    城市所在国家或地区整体经济水平应该达到较达到中等发达国家水平，生活充裕，治安良好，社会政局稳定。
1.2.8 有高品位、高知名度、高吸引力的旅游资源
国际旅游城市应拥有世界知名的高品质的旅游资源或世界罕见的旅游景观，更要按照国际标准建成具有国际竞争力的核心产品，能够产生国际性的旅游吸引力。或有较多的国际影响力的大型节庆活动、国际交流活动，并形成品牌效应，从而产生持续的国际性影响力。
表1   国际旅游城市的内涵与标准
	序号
	内涵
	参考标准值

	1
	国际知名度、国际影响力
	形成国际性的知名度和美誉度,国际游客满意率在90%以上

	2
	国际旅游标准，提供国际标准服务
	适用国际旅游法规、服务标准

	3
	国际通达性、便捷性
	国际航班、国际铁路便捷，内部交通畅顺

	4
	国际游客的聚集力
	年接待国际游客数占当地居民总数的比重达50%以上

	5
	国际化的环境、国际性的接待能力
	国际化的价值观念、基础设施、接待设施、服务设施以及语言环境

	6
	突出的旅游经济，旅游成为当地的重要支柱产业
	旅游业总收入占GDP的比重超过10%，旅游外汇收入占当地进出口总值达30%以上

	7
	高吸引力的旅游资源
	按照国际标准建成具有国际竞争力的核心产品

	8
	经济社会较发达、社会安定
	中等发达国家水平


[bookmark: _Toc29818202]2.清远建设国际旅游城市的基础
[bookmark: _Toc29818203]2.1 清远旅游相关环境、资源、人口情况
2.1.1区位条件
清远市位于广东省的中北部、北江中游、南岭山脉南侧与珠江三角洲的结合带上。全境位于北纬23º26′56″～25º11′40″、东经111º55′17″～113º55′34″，南连广州和佛山市，北接湖南省和广西壮族自治区，东及东北部和韶关市交界，西及西南部与肇庆市为邻，是广东省陆地面积最大的地级市。清远市中心城区与广州紧密相连，离广州白云机场约40公里，离广州市区约60公里，距香港、澳门200公里，乘高铁到广州仅20分钟，是珠三角北缘的门户城市。
2.1.2环境与资源
全年日照总时数1516.2小时，年平均气温20.9摄氏度，平均相对湿度79%。空气质量为优的123天，良183天；空气污染天数为57天。全市空气质量达标率为94.4%。
年降水量1800.7毫米，全年水资源总量237.4亿立方米，全市大、中型水库年末蓄水总量14.8亿立方米，全年总用水量18.0亿立方。林业用地面积141.8万公顷，森林覆盖面积138.4万公顷，森林覆盖率72.2%，林木绿化率74.7%，省级以上自然保护区8个（其中国家级3个），自然保护区面积19.0万公顷。中心城区建成区绿化覆盖面积7617.7公顷，绿地面积3032.3公顷。市区建成区绿化覆盖率43.0%，绿地率39.8%，城市人均公园绿地面积14.2平方米。年末城市规划区中心城区城市建设用地面积约为166平方公里。
2.1.3人口状况
2018年末，全市户籍人口442.9万人，常住人口387.4万人,其中城镇人口201.45万人，常住人口占比52.0%。
[bookmark: _Toc29818204]2.2清远社会与经济发展情况
2.2.1清远社会发展情况
清远市社会大局和谐稳定。 “平安清远”建设成效明显，治安环境持续向好，城乡社区治理改革、村民自治试点有序推进，粮食保障能力有效提升，民族融洽，宗教自由，是自由、平等、公正、法治社会。
清远是全国卫生城市，并在此基础上开展文明城市创建，开展全国双拥、绿化模范城市、全国禁毒示范城市。
2.2.2清远经济发展情况
经济发展总体平稳。2018年全市实现地区生产总值1565.2亿元，增长4.0%。其中，第一产业增加值231.3亿元，增长4.6%，对地区生产总值增长的贡献率为16.8%；第二产业增加值542.9亿元，增长6.5%，对地区生产总值增长的贡献率为59.6%；第三产业增加值791.0亿元，增长1.9%，对地区生产总值增长的贡献率为23.6%。三次产业结构为14.8:34.7:50.5。全市人均地区生产总值 40476元，按年平均汇率折算为6117美元。
图1  2014-2018年地区生产总值及其增长速度
[image: http://www.qystats.gov.cn/qystjj/tjgb/201903/d469640ea0634a309ddc1941da5dbb69/images/12b70028dd3748f99f3b0f3b81f6cfe1.jpg]


图2  2014-2018年人均地区生产总值及其增长速度
[image: http://www.qystats.gov.cn/qystjj/tjgb/201903/d469640ea0634a309ddc1941da5dbb69/images/4beeedd96a2c44da94726226412a8f42.jpg]
产业协同融合发展不断深化。面临粤港澳大湾区建设机遇，积极参与大湾区产业分工；推进广清产业园区建设，着力建设国家产城融合示范区；积极高质量承接广州非中心城市功能，规划建设广清空港现代物流产业新城，深化与广州空港经济区功能规划对接，共同打造国际化现代供应链基地。正在着手腾讯华南云计算基地、苏宁华南智慧产业园、南部物流枢纽、金发科技等重点产业项目建设。
北部生态发展区建设逐步落实。按省“一核一带一区”战略部署，充分发挥生态优势，做好粤北生态特别保护区建设，开展南岭生态旅游公路规划研究。推进连阳四县（市）国家重点生态功能区建设。培育壮大绿色低碳新型工业、特色农林、绿色食品、文化生态旅游和清洁能源等产业。
[bookmark: _Toc29818205]2.3清远文化和城市建设情况
2.3.1文化建设情况
全市现共有各类专业艺术表演团体4个，文化馆9个，文化站85个，体育馆6个，县级及以上公共图书馆10个，博物馆8个，纪念馆3个，电影城（院）27家，全市有广播电台7座，电视台8座，广播电视发射与转播台9座。图书馆藏书量256.9万册。拥有一个省级职教基地,已经建成职业学院9所,并计划引进大约十所高职院校进驻。清远唯一的本科院校广东金融学院清远校区正在建设。
2.3.2城市建设情况
加强城乡基础设施建设，提升城市发展内涵、形象与价值，打造美丽舒适宜居城市，全面提升城市功能品质。不断完善城市功能，塑造特色城市风貌，彰显城市文化，让市民生活更便捷舒适。加快建设一江两岸，加强两岸景观布局，推进南、北岸公园等建设，规划完善环北江休闲绿道；推动城市微改造。优化市区4个高速出入口整体风貌。推动各县（市、区）中心城镇提质建设。指导推进乡镇规划编制。加快通信、电力基础设施建设，力争光纤入户率91%以上。
境内公路通车里程23077.9公里，其中高速公路里程745.8公里。全年公路货运量13525万吨，客运量2822万人，旅客周转量24.0亿人公里，水路货运量3793万吨，货物周转量52.8亿吨公里；港口完成货物吞吐量3894.1万吨，港口集装箱吞吐量107945TEU（标准箱）。正在新建“四馆”、奥体中心，正在规划建设英德通用机场、连州支线机场。
[bookmark: _Toc29818206]2.4清远旅游发展情况
2.4.1清远市旅游自然景观资源丰度
按《旅游资源分类、调查与评价》（ GB/T-18972 — 2017）进行划分和评价，清远市旅游景观资源较为丰富。主要表现为： 清远市景观资源8个主类齐全，具备国标规定的旅游景观资源类型，满足率达100%；亚类23个，占国家标准的22%；基本类型共110个，占国家标准的84%；近年来，景观资源总计647个，其中地文景观资源、水域景观资源、现当代景观资源和文化活动景观资源丰富，具备打造旅游线路链的潜力，具体数据见表2。


表2 清远旅游景观资源数据
	景观资源类型
	基本类型
	数量
	国标占比（%）

	地文景观资源
	23
	107
	25.07

	水域景观资源
	14
	90
	46.82

	动植物景观资源
	5
	23
	51.37

	气象景观资源
	3
	4
	9.07

	古建筑群落、遗迹景观资源
	6
	40
	44.67

	现当代建筑景观资源
	35
	247
	35.61

	商业景观资源
	9
	55
	55.48

	文化活动景观资源
	15
	81
	71.22



2.4.2清远旅游自然景观资源等级
根据《旅游资源分类、调查与评价》（ GB/T-18972 — 2017），结合旅游资源共有因子评价（common factor evaluation of tourism resources）对清远市不同旅游资源基本类型的共同因子进行评定，总体上属于普通等级的占70.02%，最高二个等级的只占5.1%（说明：评价共分为六个等级，一至五级和未评级资源，根据国家标准中的“旅游资源评价等级指标”和旅游资源单体评价得分，0～29 为未评级资源，30～44为一级，45～59为二级，60～74为三级， 75～89为四级，90～100为五级），具体数据见表3。
表3 清远市旅游资源分类、调查与评级
	景观资源类型
	景观资源等级
	数量
	比例（%）

	
优良级
	五级
	5
	0.77

	
	四级
	28
	4.33

	
	三级
	133
	20.56

	普通级
	二级
	201
	31.07

	
	一级
	252
	38.95

	未评级
	
	28
	4.33


根据表3可以分析出，清远市旅游资源数量众多但评分较低，高等级旅游资源：一级资源仅有5个，四级资源28个，分别占比0.77%和4.33%；大量资源集中在一二三级。该数据反映清远市旅游资源开发程度低，开发品质不高，吸引力不足，国际范围影响力小，在省内范围虹吸力不足。
2.4.3人文旅游资源情况
清远市具备丰富的历史文化资源（具体见表3），其中南部区域（清城、清新）主打北江山水休闲区主题，承接城市休闲娱乐，特色是温泉和漂流；东部区域（英德市、佛冈县）主题是生态温泉度假；只有北部区域（连州市、连南县、连山县和阳山县）具备较高的文化旅游资源，其主题为“南岭山地生态、瑶壮民族风情、历史文化底蕴”，开发了包括苏轼、汤显祖、文天祥、岳飞等文化名人，注重文化与山水景色的连接。但是从现实情况来看，这些景区资源与文化价值并没有被完全开发出来，景区投资低，宣传薄弱，资源整合度较低，区域联动较少，与广州市缺少直接的联系，被辐射和辐射力度均相对较低。
表4 清远市重点人文景观资源数据
	景观资源类型
	景观资源等级
	数量
	比例（%）

	
优良级
	五级
	5
	0.77

	
	四级
	28
	4.33

	
	三级
	133
	20.56

	
普通级
	二级
	201
	31.07

	
	一级
	252
	38.95

	未评级
	
	28
	4.33


2.4.4清远旅游管理及其效果
正在大力发展全域旅游。统筹推进全域旅游示范区建设，积极谋划建设北江旅游带，加快打造具有主题公园特色的国际化旅游城市；分别编制全域旅游发展总体规划、公路规划、县域和旅游资源丰富的乡镇编制旅游规划、特色旅游小镇建设规划、以高质量规划引领全域旅游开发建设，打造“清远48小时旅游目的地”；大力发展乡村旅游、民宿经济、农家乐。
加强城市旅游联动，推进智慧旅游、“旅游+”发展。全面策划推介清远旅游产品，加快完善旅游厕所、标识、交通等公共配套，打造特色购物、休闲、美食街和旅游手信，吸引更多游客过夜，拉动旅游消费。
扶持旅游龙头企业发展，鼓励创建国家4A、5A级景区。正大力气推进长隆项目建设，力争尽快开展经营。
持续推进生态建设，积极创建国家森林城市，大力推进森林进城、森林围城、森林美城，推进路边、水边、城边绿化，力争新建2个森林公园、1个湿地公园、1个森林小镇和一批绿美古树乡村，加快笔架山、南峡山森林公园等项目建设。
全年接待旅游总人数4398.5万人次，增长10.4%。实现旅游总收入346.2亿元，增长11.6%。接待入境旅游人数17.9万人次，增长3.1%。其中，外国人1.05万人次，增长0.8%；港澳台同胞16.9万人次，增长3.3%。国际旅游外汇收入1.02亿美元，下降39.1%。接待国内游客4380.6万人次，增长10.4%；其中过夜旅游者1274.8万人次，增长8.5%。国内旅游收入339.5亿元，增长12.0%。
[bookmark: _Toc29818207]3.清远与一般国际旅游城市和一般标准的对比
[bookmark: _Toc29818208]3.1清远与国际旅游城市一般内涵标准的对比
目前国内外学者对国际旅游城市的研究虽然很多，但国际旅游城市的概念以及评价国际旅游城市的标准没有得到统一，研究评价的角度和方法较多。根据前人的研究成果，以及从作为国际旅游城市对当地经济、社会、环境应有发挥出的效益和取得这三大效益应具备的基础条件的角度出发，我们选取了八个方面的国际旅游城市的主要内涵、确定了其定性或定量的参考标准值。通过清远与参考标准的对比，我们发现清远目前与这一内涵下的国际旅游城市还有较大的差距。具体如下表5。
表5  清远与国际旅游城市参考标准对比情况
	序号
	国际旅游城市内涵
	参考标准值
	清远情况数值

	1
	国际知名度、国际影响力
	形成国际性的知名度和美誉度,国际游客满意率在90%以上
	获“欧洲人最喜爱的中国景区”称号

	2
	国际旅游标准，提供国际标准服务
	适用国际旅游法规、服务标准
	未达到

	3
	国际通达性、便捷性
	国际航班、国际铁路，畅顺内部交通
	基本达到

	4
	国际游客的聚集力
	年接待国际游客数占当地居民总数的比重达50%以上
	29.8%（17.9/60万人）,未达到

	5
	国际化的环境、国际性的接待能力
	国际化的价值观念、基础设施、接待设施、服务设施以及语言环境
	未达到

	6
	突出的旅游经济，旅游成为当地的重要支柱产业
	旅游业总收入占GDP的比重超过10%
	4.42%，未达到

	7
	高吸引力的旅游资源
	按照国际标准建成具有国际竞争力的核心产品
	未达到

	8
	经济社会较发达、社会安定
	中等发达国家水平
	未达到（年收入6117美元/12000美元）


[bookmark: _Toc29818209]3.2清远与国内知名旅游城市的对比
城市是人类文明长期进步的结果，各阶段文明的结晶。国际旅游城市是在发展旅游方面具有要素比较优势的国际性城市,是具有国际性影响力、吸引力、聚集力和知名度的旅游目的地城市。我国目前有不少具有这样特征的城市如杭州、厦门、苏州、桂林等。
一般来讲，区位因素是国际旅游城市是否能够形成的前提条件，城市的经济因素则是国际旅游城市形成的关键因素，旅游资源则是国际旅游城市形成的基础和决定性因素，文化是则国际旅游城市形成的特色因素和内在动力。清远目前的状况与国内较为知名的、具有国际旅游城市色彩的城市相比是怎样的差距？对此，我们选取国内知名的自然资源型（桂林、张家界）、文化型（苏州）、综合型（青岛）的地级旅游城市，在旅游城市标准的关键数据方面与清远对比，结果如下表6：
表6    清远与国内知名旅游城市样本的对照情况
	
	清远
	张家界
	桂林
	苏州
	青岛

	人口总量
（万人）
	432
	153.79
	508.5
	1072.17
	939.48

	GDP 总值

	1565.2亿元
	578.92亿元
	2000.96亿元
	18600亿元
	12001.5亿元

	人均GDP

	40476元
	37719元
	39564元
	173479元
	128459元

	旅游人次
（万人次）
	4398.5
	7959.55
	10915.31
	13030.18
	10002.5

	旅游收入

	346.2亿元
	756.8亿元
	1391.75亿元
	2609亿元
	1867.1亿元

	旅游业占GDP比重
	4.42%
	63.35%
	13.92%
	7.01%
	7.78%

	国际旅游者数（万人次）
	17.9
	562.15
	274.7
	182.78
	153.6

	国际旅游者占人次比例
	0.41%
	7.06%
	2.52%
	1.4%
	1.54%

	社会消费品零售总额
	754亿元
	230.1亿元
	995.54亿元
	5746.9亿元
	4842.5亿元


注：数据为2018年数据；国际旅游者数是指国际入境旅游者人次数。

    分析上表数据可知，所选取的样本城市人均GDP只有二个城市超过了中等发达国家水平；只有二个城市旅游业GDP占比超过了10%；国际旅游者人次数只有清远没有超过当地人口总量的10%；旅游业占GDP比重清远最低，且只有清远没有达到5%的比重；清远的国际旅游人次数明显低于其他样本城市，国际旅游人次占不到旅游人次的1%。
通过上面的两个比较发现，清远与一般概念上的国际旅游城市的标准相差还比较远，与国内知名旅游城市相比，相差也是明显。因此可以认为，清远发展旅游城市基础相当薄弱。    
[bookmark: _Toc29818210]4.清远建设国际旅游城市的SWOT分析
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4.1.1地理位置优势
清远区位交通得天独厚，是珠三角的后花园， 与广州相邻，与港澳相近；高铁贯穿，紧靠机场，即将开通的城市轨道连接珠三角主要城市，高速公路四通八达。
4.1. 2旅游资源优势
清远旅游资源丰富、类型综合多样。目前有旅游景区86处，其中国家5A级景区1个，国家4A级景区17个，是广东省国家4A级景区最多的地级市；全市有乡村旅游点120个，农家乐650多处。更重要是清远是粤北生态区，拥有大片未进行旅游开发的自然状态山水资源。
4.1. 3旅游品牌优势
清远旅游发展已经达一定规模，是广东旅游热点城市，漂流、温泉、山水、溶洞、瑶族风情、清远鸡为代表的清远美食在粤港澳已经拥有较高的知名度，正在建设的清远长隆项目具有国际著名旅游品牌影响力。
4.1. 4城市形象优势
清远城市环境优美，空气清新，拥有水质优良的北江水系和植被天然、森林覆盖率高的粤北山区；是全国卫生城市、正在创建的文明城市，是珠三角的后花园，有宜居宜游城市的良好形象。
[bookmark: _Toc29818212]4.2劣势
4.2.1旅游行业企业发展缺乏创新
旅游资源开发利用水平较低，产业融合不深入，资源特色和城市文化发掘有限，同质化发展严重等问题；旅游商品开发、宣传、销售还较传统，旅游商品还停留在土特产销售的低附加值产品阶段，门票经济现象突出，过度依赖门票收入，过夜游客只占接待总人数的1/3左右，消费拉动效果还没达到理想状态。
4.2.2基础设施不够完善
交通存在瓶颈，最后一公里可进入性较差，存在节假日期间“进不去”“出不来”严重堵车现象；旅游集散中心、旅游购物中心、自驾游驿站、旅游服务中心、旅游公厕、旅游交通指引系统等配套设施不够完善，导致服务功能不足，服务质量不高。
4.2.3旅游服务人才短缺
清远旅游从业人员学历水平总体偏低，服务素质参差不齐，服务能力没有体现地方特色；旅游人才外流明显，清远市持有导游证的导游，实际在清远工作的不三分之一，旅游服务人才严重缺乏。
4.2.4缺乏国际知名龙头产品
从全国或国际高度看，清远目前实际经营的旅游产品或旅游企业中，还没有国际或内高知名度的，还限于省内知名的程度。
4.2.5历史文化积淀不深厚
历史记载或有遗迹留存的、有影响力的历史文化不多，时间不长。最远到唐代，且仅有韩俞等有限名人；超过三百年以上的古代建筑有限。
[bookmark: _Toc29818213]4.3机遇
清远建设国际旅游城市，目前存在四个有利机遇：1. 全域旅游及旅游大众化时代的到来为清远旅游发展提供了更广阔空间；2.国家“粤港澳大湾区”建设规划为清远旅游走出境外提供新途径；3.省十三五建设规划 “广清一体化”，促进清远融入珠三角；4.地方政府确定了推动建设国际化旅游城市的发展战略。清远市委全会报告提出，到2030年，初步建成在粤港澳大湾区乃至全国具有一定影响力的主题公园城市，进而加快向现代化、国际化、生态化的旅游城市迈进。
[bookmark: _Toc29818214]4.4挑战
4.4.1国外旅游城市的挑战
清远市与国外发达的旅游城市相比，旅游业还存在较大的差距，缺乏核心竞争力。这些差距主要体现在国际旅游者人数、城市经济的旅游特征、旅游资源的国际竞争力以及政府旅游相关部门的职能发挥能力。
4.4.2国内旅游城市的挑战
国内旅游城市的竞争相当激烈，且相当多凭借各自优势已经在建设国际旅游城市的道路上先行一步。这些城市要不是历史名城、要不是旅游热门地，像清远这种历史短的三线城市，建设国际旅游城市面临的挑战很大。
[bookmark: _Toc29818215]5.清远建设国际旅游城市的路径
    城市是一种特殊的、复合性的旅游资源，特别是国际旅游城市。发展国际旅游城市要以一定的主题为核心，以整体性为纽带，构成内容丰富、协同发展的旅游吸引物，实施形象吸引、活动吸引、设施吸引、景观与环境吸引、氛围吸引、服务吸引。清远建设国际旅游城市，同样要这样开展。
根据对清远与国际旅游城市标准比照、清远与其他国内知名旅游城市比照结果的分析，清远在国际旅游人次数、旅游业GDP占比、城市国际知名度、城市环境国际化等方面存在明显的短板。而且根据目前的情况，有些短板还需要较长的时间才能补长，有些可能花较大的力气也可能难以实现长足的进步。因此，清远应该根据实际情况，瞄准建设国际旅游城市的目标，有计划、有步骤、分轻重缓急地进开展国际旅游城市建设。根据对清远打造国际旅游城市的实际基础条件和未来机遇的分析研究，建议清远从以下几个方面努力，逐步向国际旅游城市迈进。
[bookmark: _Toc29818216]5.1树立国际化城市形象，逐步提升国际吸引力
5.1.1确定清远市休闲与文化城市形象符号，突出旅游城市特征
根据清远没有顶尖的风光旅游资源、但整体生态资源和文化资源丰富、质量良好的现实，应该确定休闲旅游和民族文化旅游为核心主题，以此确立清远作为中国南部和东南亚山水融合型休闲旅游目的地和中国南方瑶族风情体验地的定位，并从这一定位出发提炼旅游特征，创建旅游清远国际旅游城市形象符号。
城市形象符号可以是一个或分类多个，前提是做好城市形象定位，城市定位中必须明显突出旅游元素。通过向全世界征集，确定清远市的城市形象符号，并把该符号印刻或挂放在城市的每一个显著角落、每一个合格市民心中和每一件优秀产品上，以及在国内和国外的显著位置上。
5.1.2优选和发展清远本土优秀文化，形成本地核心特色文化
深度开发一些在国内或国外范围内都具有独特性、领先性、传统性、民族性、发展性的文化，如发展在广东独树一帜本地特色壮瑶文化，包括鼓励民族地区保持传统的生活方式，以及发展从传统和技能转化而来的表演性节目，如“盘王节”、“度戒”、“四月八”、“七月香”等，并给这些节目提供资金、场地、物资、人员和政策方面的帮助，支持它们迅速在本地发展起来，也成为清远本地的特色文化。同时也可将清远本地普及面最广、基础最好的群众性活动提升到文化层面上来。
[bookmark: _Toc29818217]5.2 提高经济发展水平，加强国际经贸合作
    城市的地位一般是首先由经济地位确定的，国际旅游城市的地位首先也是由城市的国际地位、国际影响力来塑造的。一个贫困落后的城市，即使拥有非常独特稀有的旅游资源，吸引国际旅游者到来的数量也是不大的。相反，一个国际经济发达、贸易旺盛的城市，自然成为国际眼光所瞩目，旅游城市的功能也水到渠成。所以，清远要打造国际旅游城市，根本仍然是发展经济，特别是国际经济。将农产品深加工打出国际，参与到重要国际生产链条中，大力提升国际经济合作程度是清远发展国际旅游城市的平台。
[bookmark: _Toc29818218]5.3融入国际化服务标准，提供国际标准服务
    在国际化服务标准建设方面，应当首先参考国际著名旅游城市的有益经验，借鉴它们的城市管理、旅游业经营与服务方面的制度措施，树立可持续发展的长远眼光，从提高整体服务标准的角度，结合本地实际，逐步建立适合国际旅游城市需要、又接地气的旅游业服务标准，使之更具国际水平。国际化服务标准的主要内容包括：一流的服务质量以及一流的人文素养。在服务场所方面，服务中心应设置外籍人士服务窗口，具有双语咨询、业务办理、投诉处理等服务功能，同时对标识信息双语公示。在人员配置方面，要建立包括基础外语口语、国际基本礼仪、涉外事务基本知识等内容的服务人员培训制度，并提出外籍人士专属翻译制度。在客户服务方面，建议推广应用双语自助服务系统或移动互联网应用程序，提高外籍人士自主能力。国际化服务标准建设始终以人为本，致力于能够为提供高质量的国际化服务制定相应的标准，推进国际旅游城市建设进程。
[bookmark: _Toc29818219]5.4建设国际化公共环境，营造国际游客空间
国际化服务提供作为衡量国际化城市质量的重要标准，必须根据服务的生产、消费和相关生产要素的配置提供最优质的服务。另外，国际化服务提供必须遵循“因地制宜、资源共享、配置合理、方便快捷、质价相符”的国际化服务原则，从而打造国际化生活场景。国际旅游城市应当能够提供设施齐全的国际化服务生活空间，为国际游客增强城市归属感。并在公共空间和空置场地提供用于智能自助服务设施安装设置，如共享单车、快递外卖交通工具临时停放，以及绿色健康步道、健身场所等。在服务内容方面，宜结合外籍人士的生活习惯和服务需求，提供居家、餐饮、运动健身、休闲娱乐、旅游出行、教育、医疗、代理代办等生活服务项目，提高外籍人士在城市生活中的幸福指数。
虽然现代各个城市的公共环境建设在形式上有所区别，但国际化已然成为一个共同的主题，国际化公共环境建设是作为国际旅游城市不可或缺的一部分。由于城市一体化的进程不断加快，国际化公共环境建设的一体化程度也随之加深。因此，必须结合城市地域文化传统的保护建设文体中心，将文化、娱乐、体育、健身、休闲等功能整合起来。因为国际化公共环境可以决定城市环境标识的国际风格，因此国际旅游城市的其他风格都必须与国际风格相匹配。清远应当坚持固本强基，扎实推进净化、绿化、美化、亮化以及教化的“五化”示范点建设，深入落实公共品牌的提升行动，积极推进国际化公共环境建设，共同打造国际化无障碍设施建设的国际旅游城市。
[bookmark: _Toc29818220]5.5精准确立目标市场，整体开展国际市场打造
国际旅游者人次数和在旅游者人次上的比例是衡量国际旅游城市的核心指标。因此，鉴于清远目前国际旅游者只占旅游人次数的0.41%的情况，提升清远国际旅游人次数是清远发展国际旅游城市的核心要务。
国际化客流市场的打造，首先是要发展对外贸易，充分发挥外来经济的能动性，提升国际旅游城市的经济指标；其次是针对国际旅游者进行市场细分，科学合理准确选择目标市场，有力开展国际旅游宣传活动。清远目前还没有形成城市整体的、面向国际市场的有力、有效、有规律的营销宣传活动。但机遇与挑战往往是相伴而行的，因此，在国际化客流市场打造中，还应该提高对国际化客流市场的信息综合管理能力，致力于在面对复杂的经营环境中，能够更加从容的进行规划。
[bookmark: _Toc29818221]5.6借力旅游龙头国际品牌，建成国际旅游吸引物
5.6.1引进国际知名品牌，形成旅游焦点
国际旅游吸引物的质量直接决定了旅游城市的国际吸引力，国际旅游吸引物是建设国际旅游城市的决定性因素，亦是建设国际旅游城市的必由的路径。从旅游资源的角度，国际旅游吸引物既可以是物质实体，也可以是事件和现象。清远目前的资源品质，无论是物质资源，还是非物质文化资源，在国际上有重大知名度和影响力的还没有。一直是处于“只有星星，没有月亮”的状态。
 “清远长隆”项目的进驻是清远打造国际旅游城市的关键所在。长隆品牌在国内享有很高的知名度和旅游影响力，“清远长隆”项目是发挥本地资源优势和外来品牌优势，因地制宜建设国际化旅游吸引物的典型，清远的青山绿水与长隆的野生动植物乐园形成绝佳的配合。而像“音乐小镇”这样概念性而缺乏实际条件支撑的项目，即使项目再大，也难以落地，难以持续。
清远要引进建设的龙头旅游企业的方向，除了企业要在国际影响大、吸引力强、有规模之外，还要与清远本地的生态环境发展需要、资源和社会特点相适应，放大双方的优势，相得益彰。只要清远能引进一二个像长隆、迪士尼这样规模和影响力的项目，清远国际旅游城市的地位才能形成。
5.6.2发挥本地资源特色与优势，打造休闲旅游与文化旅游目的地
在引进国际级大品牌的同时，清远要统筹现有旅游资源的开发与保护，提升现有旅游企业的经营管理质量，找准特色，充分运用资源优势，把区域特色旅游目的地和吸引物做到极致，实现资源禀赋高的形成国际吸引力、资源质量一般的形成经营特色，使整个旅游行业在资源质量和服务质量上与国际旅游城市要求相适应，使城市发展与民生发展适应，与生态发展相适应。
具体建议：1.在适合的城镇创建地方民族特色街区、传统建筑风貌传承街区，使民族风情在生活中体现和延续；2.在农村恢复、强化地方特色村落面貌和乡村习俗建设，实现在物质形态及文化习俗上的传统与现代相结合，使传统文化在现代生活质量的基础上延续；3.以休闲旅游和民族文化旅游为核心整体规划发展清远旅游产业，深入挖掘和打造高质量休闲旅游产品和文化旅游产品，根除低层次开发；3结合地域、环境、资源、人文优势特点，规划做出本地大型龙头企业，与附近区域旅游热点城市错位发展，相互配合又独树一帜。
总而言之，清远创建国际旅游城市必须科学而统一规划、持之以恒稳定开展。国际旅游城市不是一二代人能建成的，必须有长远的眼光和持续的努力，必须在保持本地生态可持续发展的前提下开展。
[bookmark: _Toc29818222]结论：课题组通过研究，发现清远在经济水平、国际旅游人次、城市形象与吸引力等方面与国际旅游城市一般标准存在明显差距，指出了清远建设国际旅游城市走休闲旅游和民族文化旅游为核心向方向，并提出了清远国际旅游城市发展的路径包括：提高清远经济发展水平，加强国际经贸合作；融入国际化服务标准，提供国际标准服务；建设国际化公共环境，营造国际游客空间；精准确立目标市场，整体开展国际市场打造；借力旅游国际龙头品牌，建成国际旅游吸引物。
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