
广州市政务服务数据管理局到洛浦街开展落实省委第五巡视组反馈意见整改工作调研督导

检查

8 月 3 日上午，广州市政务服务数据管理局调研督导检查组对番禺区巡视整改工作推进落实

情况及便民服务情况开展实地调研督导检查。

市调研督导检查组先后到洛浦街西二村公共服务站、洛浦街丽江社区公共服务站、洛浦街政

务服务中心，通过实地查看、窗口交流、察看平台演示、召开座谈会听取汇报等方式对番禺

区及洛浦街的政务服务重点工作开展情况、自查整改工作的推进落实情况及便民服务等方面

进行督导调研。番禺区政务服务数据管理局副局长阮晓文、番禺区政务服务数据管理局四级

调研员梁文辉、番禺区洛浦街人大工委主任吴凯、番禺区洛浦街党建专职副书记李艺妍及相

关部门负责人参加。

市政务服务数据管理局调研督导检查组对番禺区洛浦街“政务晓屋”跨区办理、“云坐席”视频

指引、新设立“办不成事”反映窗口及便民服务的创新办事机制给予肯定，重点对政务便民服

务标准化、规范化建设情况、业务事项标准定义及量化标准、常态化巡视工作落实等工作提

出指导意见。

随后，调研督导检查组在洛浦街召开座谈会。座谈会上，区政务服务数据管理局副局长阮晓

文对全区政务服务工作开展情况做了详细介绍、洛浦街党建专职副书记李艺妍对洛浦街政务

服务工作开展情况进行了汇报。



市调研督导检查组要求：

一是要规范政务服务场所办事服务，规范服务要求、程序和标准，加强各镇（街）、村（居）

便民服务站现场运行和管理规范。

二是要持续有效推进政务服务一网通办、网上全办，更好地服务群众、服务项目建设。

三是要进一步完善各便民服务场所业务事项清单，查缺补漏，做好便民服务建设大厅政务公

开专区，加大服务质量效率提升。

四是继续保持营商环境的改善是“放管服”改革的重要内容，加大审批和服务模式创新，畅通

“好差评”服务渠道，提升政务服务及时率、按时办结率、办理结果满意率。

五是要强化便民服务场所软硬件配套设施，由区政务服务数据管理局统筹推动各镇（街）、

村（居）落实巡视整改工作情况。

六是要强化责任意识、坚持问题导向、学会举一反三、压紧压实整改责任，不断完成整改提

升。

七是进一步提升便民服务窗口工作人员的工作能力，转变工作作风，提高便民服务便利度。

番禺区政务服务数据管理局副局长阮晓文表示：

将按照市调研督导检查组的反馈意见，对检查过程中发现的问题和薄弱环节采取积极有效的

整改措施。下一步，将全力进行查缺补漏，加强督查督办，强化责任落实，完善服务细节，

努力打造便民利企暖心的政务服务，让服务更有温度，让群众更加满意，切实为政务服务高

水平运行提质增效。
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