
“双十一”来了，番禺区市场监管局发布消费提醒，一定要看！

“双十一”网购节日来了！各种促销活动让人应接不暇，大家准备买买买了吗？番禺区市场监

管局提醒，面对各大电商平台和电商经营者的“优惠、买一送一、清仓、返券”等促销打折活

动诱惑时，要保持清醒的头脑，做到理性选择、科学消费、防范套路、及时维权。

一

选择正规交易平台

消费者在购买商品时需注意：尽量选择信誉度高、安全性强的网络经营者；尽量选择大型、

成熟的购物平台。

在网上选购预售商品时，不能只看产品的页面宣传图片，更要仔细查看商家资质、商品描述、

历史评价等综合信息，避免买到劣质、与宣传信息不一致的商品。不要轻易点击他人通过非

交易平台提供的交易链接，更不要轻易通过这些链接付款，避免出现资金损失。

二

仔细查阅促销规则

购物前要了解促销活动规则，不要落入套路营销，理性参与“返券、打折、赠送”等促销活动，

根据需要理性购买，不盲目囤积商品，抵制促销诱惑，避免造成浪费。

低价并不等于实惠，一些经营者可能借低价之机，销售假冒伪劣商品，或者设下“先提价后

打折”等套路陷阱。要理性看待经营者的打折促销行为，擦亮双眼，甄别“低价”是“真优惠”
还是“假套路”。
三

保持理性购物消费

“双十一”各大购物平台促销活动形式多样，广大消费者往往会因为低价促销冲动消费、跟风

消费，带来不必要的浪费或退货维权问题。番禺区市场监管局建议广大消费者不要受“特
价”“秒杀”“限量”等营销手段的影响，结合自己的实际消费需求，选择所需消费品。

特别需要消费者注意的是，面对时下大热的“直播购物”“网红带货”“明星带货”等销售形式，

下单前应仔细了解主播推荐商品的来源、功能、质量和效果，不盲目跟风购买，更不要通过

私下交易方式购买商品。

四

妥善保存交易凭证

消费者购买商品后要注意保存好聊天记录、订单信息、支付信息、促销优惠截图等凭证，并

向商家索要发票或收据。收货时，建议消费者对快递外包装和商品外包装进行严格消毒，仔

细查看包裹外包装是否完整、有无破损(如有破损不要签收，及时与卖家联系)，当面验货并

拍照留证。



签收后，如发现商品有质量问题或者商品不适合之类，不要丢失商品的包装，及时与卖家联

系协商解决售后问题。

五

主动维护合法权益

消费者在网络购物时，要保留发票收据、订单详情、交易聊天记录、产品的宣传介绍与服务

承诺等信息。如在网购后发生消费纠纷，消费者可先行与商家或申请电商平台介入协商和解，

及时解决售后问题。

与此同时，番禺区市场监管局提醒广大商家诚信经营。

（一）公平竞争，依法开展网络促销

广大商家要自觉强化主体责任意识，依法依规开展促销活动；事先公示网络集中促销活动的

期限、方式和规则；规范订（定）金、优惠券的使用方法；加强对促销活动的审核把关；建

立商品服务信息检查监控制度；完善禁售词库，排除清理违规信息，守住安全底线。

（二）自觉维护公平竞争市场秩序

确保消费者合法权益

广大商家要尊重消费者的自主选择权、知情权、公平交易权等权利；不得利用格式条款侵害

消费者合法权益；不得因促销降低商品质量；不得借机以次充好、以假充真；不得利用直播

进行虚假宣传；不得先涨价再打折；不得刷单炒信、虚构交易、对成交量或成交额进行虚假

宣传。

（三）自觉加强应急保障力度

积极提升售后服务水平

广大商家要加强货源质量管控，维护保障交易正常运行；加强售后服务队伍配备和管理，及

时处理消费者投诉；制定完善突发事件应对、订单饱和、物流配送等应急预案；确保消费者

交易安全和信息安全。
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