
良口镇碧水新邨“幸福食堂”揭牌运营

1 月 28 日上午，在区民政局的指导下，良口镇碧水新邨村“幸福食堂”正式揭牌运营，

这是我区继江埔街凤二村、鳌头镇帝田村后的第三家“幸福食堂”，将实施政府引导、老人

自助互助服务的新型养老模式。区民政局、良口镇、区养老服务指导中心、区慈善和社会工

作服务中心负责人以及部分碧水新邨老人等参加启动仪式。

“幸福食堂”运营 老人笑开颜

当天早上，在简单的揭牌仪式后，碧水新邨“幸福食堂”正式运营。笔者观察发现，“幸

福食堂”位于良口镇社工服务站内，可容纳 30 多人同时就餐。

就餐区里除了设置了漂亮的餐桌、座椅外，还有一个开水器供老人使用。墙边放置了一

个负责保留饭菜样品的冰箱等，墙上贴有居民膳食指南、食品安全五大要点、“幸福食堂”

申请流程图等日常知识，提醒老人在日常生活中要注意少盐少油、控糖限酒等。而在食品制

作区内，厨师正在将木耳、冬菇、鸡肉等整齐摆放在蒸盘中，待锅中的水“滚起来”后便放

进蒸炉中。在等待之余，她还先将鸡蛋煎好盛出，待番茄快要煮熟时再放进去一起翻炒，帮

厨则在一旁“打下手”。不一会儿，当天的菜式——冬菇木耳蒸鸡、番茄炒蛋、炒生菜便制

作完成了。据了解，食堂每个工作日均为老人提供午餐和晚餐。

随后，老人们在社工站社工的帮助下，拿着社保卡等一一打卡登记，拿着就餐小票和打

包盒前往食堂窗口递给厨师或帮厨，待饭菜装好后，再拿回家中慢慢享用。“如今，由于疫

情防控工作的需要，‘幸福食堂’目前不提供堂食的服务，老人们需将饭菜打包回家再吃。

而对于一些行动不便的老人，我们也会对接好，让志愿者帮忙送上门。”良口镇社工服务站

有关负责人介绍道，为了保障食堂的安全运营，“幸福食堂”选购的食材均在我区的大型超

市统一选购送货，其次，食堂的工作人员和志愿者在上岗前都需要进行一系列的正规培训。

最后，食堂在菜式做好前，都会进行食材留样，保存两三天。

“幸福食堂”的投入运营给周边的老人带来了很多便利，老人们在接过装满饭菜的饭盒

后，一起结伴笑着回家。“党和政府对我们越来越好，不仅能吃到香喷喷的住家饭般的饭菜，

还可通过食堂结识一大群乡里，日子过得越发有滋味。”前来取餐的梁姨说。

“饭菜不仅好吃、够饱，而且还有志愿者送上门，真的非常好！”吃着志愿者送到家的

饭菜，住在碧水新邨“五保楼”的海叔越发感激政府的关爱。今年已 83 岁高龄的海叔是碧

水新邨的一名特困独居老人。由于独自一人居住，加上上年事已高，行动不便，十几年来，

他大多数都是煮面吃，少数时间才选择做饭，而且是一次煮一天的饭菜，不仅不好吃，而且

还不能保证营养。得知“幸福食堂”要运营后，他在社工的帮助下，第一时间报了名，并享

受到了送餐上门的服务。

据了解，长者除了在“幸福食堂”享受送餐服务外，还可以在良口镇社工服务站享受专

业社工提供的各项服务。“良口镇社工服务站是政府通过购买服务方式搭建的专业社会工作

服务平台，以助人自助为理念，运用社会工作专业手法，为良口镇村居民个人、家庭、群体

提供补救性、支持性、预防性、发展性专业社工服务，主要服务板块有党建引领服务、重点

服务、长者服务、家庭服务、青少年服务、特色服务。此外，社工站还积极链接‘如愿行动’

平台，为辖区范围内的困境老人、儿童完成小愿望。”良口镇社工服务站有关负责人介绍道，

针对长者，服务站一方面为困境长者及其家庭提供心理关怀、紧急援助、危机干预、心理情

绪疏导、居家安全支持、网络建设等必要服务；另一方面以辖区内一般性长者的实际需求为

导向，依托和整合辖区多方资源提供多样服务，提升长者生活品质，使长者在熟悉的环境中



舒适地度过晚年。例如为长者提供政策知识、安全知识、健康知识、疫情防控知识教育宣传、

推广；开展长者生日会、义诊义剪、手工制作、长者运动会、社区节日庆祝等康乐性活动；

针对有能长者，发展他们成为志愿者，提供平台和志愿服务，增强有能长者对晚年有能生活

的认识和体验，增强自我价值。

创新农村养老模式 探索乡村社会服务新模式

一直以来，我区不断创新推出农村养老模式，探索乡村社会服务新模式，解决村民的操

心事、烦心事、揪心事，有效提升村民的获得感、幸福感。而碧水新邨“幸福食堂”的揭牌

运营，正是我区以老年人需求为导向，以“幸福食堂”为核心，构建符合乡村实际的农村养

老服务体系，解决农村留守、空巢老人，特别是特困、低保、低收、重度残疾等老人就餐难

题，打通服务基层“最后一米”的举措之一。

碧水新邨是一个大型回迁住宅区，有 5 个行政村村民回迁于此，既是典型的“农民新村”，

也是以农民为主的大型居住社区。“幸福食堂”的建成，能更好地为五个行政村的村民提供

助餐配餐服务。据良口镇负责人介绍，接下来，该镇将进一步以“幸福食堂”为核心，以配

餐助餐为抓手，逐步丰富“幸福食堂”内涵，形成“幸福食堂+”模式，积极探索乡村治理

新模式，助力解决农村养老问题。同时，坚持在党建引领下，以“幸福食堂”为阵地，深入

开展新时代文明实践活动，促进乡村不同群体之间的互动融合，实现村民从满足温饱到精神

富足。

据介绍，2020 年，区民政局在碧水新邨以“社区花园”为切入点和载体，发挥党员先

锋模范作用，发动社区志愿力量，带动社区居民共同参与，一同建设真正的“社区花园”，

打破传统自上而下的公共空间营造方式，实现自下而上的建设思维转变，引导居民深度参与

到社区公共空间中，重新建立居民与社区、与自然、与他人的美丽纽带，推动居民从社区公

共空间的旁观者、消费者、过往者，转变为主动设计创造者以及维护管理者，打造从化慈善

新地标及生态新景点，促进城乡互动，推动形成共建共治共享乡村治理格局。

未来，“幸福食堂”与“社区花园”将融合一体，为乡村治理、村民互助服务提供重要

载体，激励村民从旁观者变建设者，为农村养老服务发展探路。

长者打卡登记取餐


